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تخصیص کد رهیری به درخواستهای

پشتیبان مجموعه نرمافزاری دیدگاه

شرکت خــدمات مشتریان چــارگون، بــرای پاســخوی ســریع و متعهــدانه به مشتریــان

مجموعه نرمافزاری دیدگاه، در لحظه ثبت موارد پشتیبان، با اختصاص و اعلام کد

رهیری، امان رسیدگ و پییری سریع درخواستهای پشتیبان را برای کاربران و

مشتریان فراهم مسازد.

ترونیو ال پیش از این و در طول سالهای گذشته، کلیه تعاملات و تماسهای تلفن

کلیه مخاطبین، در سیستم مدیریت ارتباطات مشتریان (CRM) ثبت گردیده و فرایندهای

رسیدگ به صورت کاملا مانیزه اجرا مشده است. با تخصیص و اعلام کد رهیری

ــر وضعیــت ــد در هــر لحظــه ب ــان متوانن مــوارد ثبــت شــده در سیســتم CRM، مشتری

گردشکار و فرایند ط شده جهت پاسخوی به درخواستهایشان نظارت داشته باشند.

همچنین دریافت گزارشات لحظه به لحظه از وضعیت درخواست و مراحل گردشکار

آن، توسط پست الترونی امانپذیر مباشد.

پاسخوی دقیق، سریع و شفاف به مشتریان و کاربران مجموعه نرمافزاری دیدگاه از

اهـداف برقـراری ایـن سیسـتم اسـت. چشمانـداز شرکـت خـدمات مشتریـان چـارگون از

گسترش فرایندهای اطلاعرسان، ارائه هر چه بهتر خدمات پشتیبان در جهت افزایش

رضایت مشتریان مباشد.
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