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فرهن سازمان خلاق به چه معنا است؟

فرهن سازمان خلاق ی محیط کاری است که در آن، از توانایها و ایدههای نوآورانه

برد تا به اهداف و مأموریت خود دست یابد. در این محیط، ارزشهایکارکنان بهره م

همچون انعطافپذیری، شجاعت، هماری و احترام مورد توجه قرار مگیرد. کارکنان با

مشارکت در فرآیندهای تصمیمگیری، تشویق مشوند و از آنها خواسته مشود که

ایدههای خود را با اعتماد به نفس ارائه دهند. این فرهن بر ارتقای نوآوری و ابتار

تأکید دارد و از فشارها و محدودیتهای مصنوع که مانع از ایجاد و پیادهسازی

ایدههای نوآورانه مشوند، مکاهد. مزایای زیاد این نوع از فرهن سازمان باعث شده

است تا این مقاله را به تعریف فرهن سازمان خلاق و ویژگهای آن اختصاص دهیم.

با ما همراه باشید.

فرهن سازمان خلاق چیست؟

فرهن سازمان خلاق به عنوان ی الوی فرهن در سازمانها، به ایجاد و ترویج

محیط کاری پویا و نوآورانه توجه دارد. این فرهن با تأکید بر ارزش خلاقیت،

انعطافپذیری و تشویق به هماری، کارکنان را به سمت خلق ایدههای نوآورانه و
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پیشنهاد راهارهای خلاقانه سوق مدهد.

ی از ویژگهای مهم فرهن سازمان خلاق، اعتقاد به این مورد است که موفقیت در

آینده با آزمون و خطا و یادگیری از تجربیات، به دست مآید. این سازمانها به جای

ترس از خطا، آن را به عنوان فرصت برای رشد و یادگیری مبینند. همچنین افراد در

این محیط، ریسپذیرند و ایدههای خود را با اطمینان و اعتماد به نفس ارائه مدهند.

در سازمانهای که این فرهن را ترویج مکنند، همه افراد احساس مکنند که نقش

مهم در فرآیند تصمیمگیری دارند. اینجا است که تشویق به مشارکت فعال، تبادل

نظرات و ایدهها و تحول به عنوان ی فرآیند مستمر، مورد توجه قرار مگیرد. به همین

دلیل است که ارتقای ارتباطات باز و هماری بین اعضای تیم از اهداف اساس این

فرهن است.

سازمانهای که این فرهن را در پیش مگیرند، از مزیت رقابت بالای برخوردارند.

زیرا خلاقیت و نوآوری، موتور اصل توسعه و پیشرفت در محیط کسب و کار است.

این فرهن سازمان به عنوان ی روحیه مشترک، از همه اعضای سازمان حمایت

مکند و نهایت بازده و موفقیت را برای سازمان به ارمغان مآورد.

ی از ویژگهای مهم فرهن سازمان خلاق، توجه به ارتباطات باز است. افراد از

طریق تبادل نظر، بازخورد دادن و هماری، به اشتراک گذاشتن ایدهها و پیشنهادات

خود با سایرین در ارتباط هستند.
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سازمان خلاق چیست و چه ویژگهای دارد؟

سازمان خلاق ی نهاد یا محیط کاری است که بر پایه خلاقیت، نوآوری و ارتقای

ایدههای جدید ساخته شده است. این نوع سازمانها به جای تأکید بر روندهای مرر و

های اساسارهای جدید و نوآورانه تمرکز دارند. ویژگبر توسعه و ارائه راه ،قدیم

سازمانهای خلاق عبارتند از:

تشویق به خلاقیت و نوآوری: سازمانهای خلاق فضای مناسب را برای ارائه

ایدههای جدید و خلاقانه فراهم و کارکنانشان را تشویق مکنند که به دنبال

راهارهای نوین و نوآورانه باشند.

انعطافپذیری و تطبیقپذیری: این سازمانها قابلیت تطبیق با تغییرات و نیازهای

محیط را دارند و به راحت با تغییرات برون و داخل سازگار مشوند.

احترام به انیزههای فردی: سازمانهای خلاق به احترام به انیزهها، اهداف و

انتظارات فردی کارکنان توجه ویژهای دارند و به دنبال ایجاد بستری برای توانمندی

و رشد فردی هر کارمند هستند.

محیط کاری مشوق: این سازمانها فضای را ایجاد مکنند که کارکنان احساس

کنند همتیمها و مدیران آنها از ارزشها و ایدههایشان پشتیبان مکنند و به

ارزشهایشان احترام مگذارند.

مدیریت توانمندیها: مدیران در سازمانهای خلاق به دنبال شناخت و توسعه

توانمندیهای کارکنان هستند و سع مکنند با ایجاد فرصتهای مناسب، آنها را

در جهت بهرهوری و موفقیت هدایت کنند.
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تحول مستمر: سازمانهای خلاق فرآیندهای تحول مستمر را رواج مدهند و از

کارکنانشان مخواهند با دیدگاه باز و پذیرش تغییرات، به بهبود و ارتقای مداوم

در سازمان کم کنند.

ارتقای فرهن هماری: این سازمانها از هماری و تعاملات میان بخش برای

ایجاد راهارهای نوآورانه و ارتقای عملرد سازمان استفاده مکنند.

مسئولیتپذیری و شفافیت: در سازمانهای خلاق، مدیران و کارکنان به شفافیت و

مسئولیتپذیری تعهد دارند و از تمام اعضای سازمان انتظار مرود در فرآیندهای

تصمیمگیری و ارائه ایدهها به صورت مسئولانه عمل کنند.

استفاده از فناوری: سازمانهای خلاق از فناوری به عنوان ابزاری برای تسریع و

بهبود فرآیندها، ارتقای ارتباطات و ایجاد راهارهای نوآورانه استفاده مکنند.

سازمانهای خلاق، به عنوان محورهای از توسعه اقتصادی و اجتماع، نقش مهم در

پیشبرد جوامع و سازمانها ایفا مکنند. این نهادها با ایجاد فرهن مبتن بر خلاقیت و

نوآوری، توانای حل مسائل پیچیده را افزایش مدهند و راهبردهای جدیدی را برای پاسخ

به چالشهای روزمره و آینده ارائه مدهند.

چرا باید در سازمان، خلاقیت وجود داشته باشد؟

وجود خلاقیت در سازمانها امری ضروری و اساس است، چرا که از طریق آن

متوان به پیشرفت و رشد مداوم سازمانها و جوامع کم کرد. سازمانهای خلاق
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نقش بسیار مهم در توسعه اقتصادی، اجتماع و فرهن ایفا مکنند اما چرا باید

خلاقیت در سازمانها ترویج شود و فرهن سازمان خلاق از اهمیت بالای برخوردار

باشد؟ گزینههای زیر پاسخ به این سؤالات هستند:

هستند و سازمانهای رقابت در بازار: در دنیای امروز، بازارها بسیار پویا و رقابت

که قادر به ارائه محصولات و خدمات نوآورانه و جذاب هستند، توانای بقا و رشد

بیشتری دارند. بنابراین خلاقیت در سازمان به عنوان ی عامل اساس برای

پیشرفت در بازار، حیات است.

حل مسائل پیچیده: با پیچیده شدن مسائل اقتصادی، اجتماع و فناوری نیاز به

ارائه راهارهای نوآورانه و خلاقانه بیشتر مشود. تنها سازمانهای که به خلاقیت

و نوآوری اهمیت مدهند، قادر به پیدا کردن راهارهای برای مسائل پیچیده و

چالشهای موجود هستند.

جذب افراد بااستعداد: افراد بااستعداد و متخصصان در جستوجوی محیط کاری

هستند که به آنها فرصت برای ایدهپردازی و ارائه راهارهای خلاقانه بدهد.

سازمانهای خلاق قادرند استعدادهای نوآور را جذب و آنها را در سازمان حفظ

کنند.

افزایش مشارکت و انیزه: فرهن سازمان خلاق، فضای را ایجاد مکند که

کارکنان احساس کنند ایدهها و نظراتشان مورد قدردان و توجه قرار مگیرد. این

امر باعث افزایش مشارکت و انیزه کارکنان مشود و به بهبود کارای و بهرهوری

در سازمان کم مکند.

پیشرفت فردی و سازمان: خلاقیت و نوآوری، به افراد و سازمانها کم مکند
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تا بهبود پیدا کنند و به نواقص و محدودیتهای فعل پاسخ دهند. این امر به

سازمانها کم مکند تا به موفقیت و رشد پایدار دست یابند.

در کل، وجود خلاقیت در سازمانها نه تنها به ارتقای روند کاری و کیفیت محصولات و

خدمات، بله به پیشرفت و رشد سازمان و جامعه نیز کم مکند.

ویژگهای سازمان خلاق چیست؟

سازمان خلاق، فضای پویا و پرنشاط دارد که در آن، خلاقیت و نوآوری تشویق و ترویج

مشود. در این سازمانها، افراد به طور مداوم به دنبال ایدههای جدید، راهحلهای

ابتاری و روشهای خلاقانه برای انجام وظایف خود هستند. برخ از ویژگهای کلیدی

سازمانهای خلاق عبارتند از:

حمایت فرهن

اعتماد و احترام: در این سازمانها، اعتماد و احترام متقابل بین مدیران و کارکنان

وجود دارد.

امنیت روان: افراد در این سازمانها احساس امنیت روان مکنند و از

ریسپذیری و اشتباه کردن نمترسند.

تشویق ایدهها: ایدهها و نظرات همه افراد، فارغ از رتبه و جایاه سازمان، مورد

توجه و احترام قرار مگیرد.
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تمرکز بر نوآوری

ارزشگذاری خلاقیت: خلاقیت و نوآوری به عنوان ی ارزش کلیدی در سازمان

شناخته و به طور مداوم تشویق مشود.

پذیرش شست: شست به عنوان فرصت برای یادگیری و پیشرفت تلق مشود.

تمرکز بر راهحل: تمرکز اصل بر یافتن راهحلهای خلاقانه برای حل مشلات و

چالشها است.

ساختار منعطف

سلسلهمراتب کمتر: سلسلهمراتب سازمان در این سازمانها کمتر است و افراد

آزادی عمل بیشتری دارند.

بوروکراس کمتر: بوروکراس و قوانین دستوپاگیر در این سازمانها به حداقل

رسیده است.

توانمندسازی کارکنان: کارکنان در این سازمانها برای تصمیمگیری و انجام

وظایف خود، اختیار و قدرت دارند.

تنوع و گوناگون

تنوع فری: افراد با پیشینهها، تجربیات و دیدگاههای مختلف در این سازمانها

حضور دارند.

کار تیم: کار تیم و هماری بین افراد در این سازمانها به شدت تشویق

مشود.
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یادگیری مشارکت: افراد از طریق تبادل دانش و تجربیات با یدیر یاد مگیرند.

محیط خلاق

فضای فیزی: فضای فیزی سازمان به گونهای طراح شده که مشوق خلاقیت

و نوآوری است.

منابع و امانات: منابع و امانات لازم برای خلاقیت و نوآوری در اختیار افراد

قرار مگیرد.

فرهن شوخطبع: شوخطبع و شاداب در این سازمانها تشویق مشود.

رهبری خلاق

رهبران الهامبخش: رهبران در این سازمانها خلاق و نوآور هستند و دیران را به
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خلاقیت و نوآوری تشویق مکنند.

حمایت از خلاقیت: رهبران از خلاقیت و نوآوری افراد حمایت مکنند و برای آن

پاداش در نظر مگیرند.

ایجاد چشمانداز روشن: رهبران، چشمانداز روشن و خلاقانهای را برای سازمان

ترسیم مکنند.

فرایندهای خلاق

ایدهپردازی: روشهای مختلف برای ایدهپردازی و یافتن راهحلهای خلاقانه در

سازمان وجود دارد.

آزمون و خطا: افراد در این سازمانها برای آزمایش ایدههای خود و یافتن بهترین

راهحل تشویق مشوند.

یادگیری از شست: از شستها به عنوان فرصت برای یادگیری و پیشرفت

استفاده مشود.

تعهد به یادگیری

یادگیری مادامالعمر: یادگیری مادامالعمر به عنوان ی ارزش کلیدی در سازمان

شناخته مشود.

فرصتهای یادگیری: فرصتهای مختلف برای یادگیری و توسعه فردی در اختیار

افراد قرار مگیرد.

اشتراکگذاری دانش: افراد در این سازمانها دانش و تجربیات خود را با یدیر
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به اشتراک مگذارند.

سازمانهای خلاق به عنوان مراکز توسعه، نوآوری و پیشرفت نقش مهم را در جوامع و

صنایع ایفا مکنند. این سازمانها با توجه به ویژگهای خاص خود، قادر به ارائه

راهار و ایدههای نوآورانه برای مسائل پیچیده جامعه هستند. با توجه به این ویژگها،

سازمانهای خلاق نقش بسیار مهم در توسعه و پیشرفت جوامع دارند.

چونه متوان فرهن سازمان خلاق را ایجاد کرد؟

خلاق از اهمیت بسیاری برخوردار است، زیرا این فرهن سازمان ایجاد فرهن

محیط را برای ظهور و رشد ایدههای نوآورانه و بهبود مستمر در سازمان فراهم مکند.

اولین گام برای ایجاد این فرهن، ارتقای نرش مدیران و رهبران است. آنها باید از

نوآوری حمایت و افراد را به بیان ایدهها و پیشنهادات خود تشویق کنند. به علاوه،

شناخت و تشویق استعدادها و توانمندیها در سازمان، عامل اساس برای ایجاد چنین

فرهن است. ایجاد محیط که از هماری و تعامل بین اعضای تیم حمایت مکند نیز

بسیار مهم است، چرا که همین تعاملات متواند ایدههای مختلف را به وجود بیاورد و

منجر به رشد خلاقیت شود.

علاوه بر این، توجه به تنوع فری و فرهن در سازمان هم بسیار حیات است. تنوع در

نرشها و دیدگاهها متواند به پیدایش راهارهای نوآورانه و خلاقانه کم کند. ایجاد

سیاستها و برنامههای پاداش برای تشویق به خلاقیت و نوآوری هم از جمله اقدامات

است که متواند افراد را به فعالیتهای خلاقانه ترغیب کند. در نهایت، تعیین اهداف و

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 11 از 15

رویاهای مشترک و تشویق افراد به تحقق آنها متواند عامل افزایش خلاقیت در

سازمان باشد.

مزایا و معایب فرهن سازمان خلاق چیست؟

فرهن سازمان خلاق به عنوان ی الوی مورد توجه سازمانها، مزایا و معایب خود

را دارد که در ادامه آنها را بررس مکنیم.

مزایای فرهن سازمان خلاق

نوآوری و خلاقیت: فرهن سازمان خلاق افراد را ترغیب مکند که ایدههای جدید

و نوآورانه ارائه دهند. این ایدهها متوانند بهبودهای مهم در فرآیندها، محصولات

و خدمات سازمان ایجاد کنند.
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انعطافپذیری: سازمانهای با فرهن خلاق در مواجهه با تغییرات ناش از رقابت،

انعطافپذیرتر هستند. آنها قادرند با سرعت واکنش نشان دهند و به طور مؤثر به

نیازهای بازار پاسخ دهند.

توانای جذب و نهداشت استعدادها: محیطهای کاری خلاق، جذابیت زیادی برای

افراد با استعداد دارد. این افراد مایل هستند در چنین سازمانهای فعالیت کنند.

بنابراین سازمان از این طریق متواند استعدادهای مورد نیاز خود را جذب و

نهداری کند.

بهبود مشارکت و انیزش: فرهن سازمان خلاق افراد را به مشارکت و انیزه

بیشتر برای بهبود کارهایشان تشویق مکند. همچنین این افزایش در مشارکت

متواند به بهبود عملرد و افزایش رضایت کارکنان منجر شود.

معایب فرهن سازمان خلاق

پیشبین نردن خطرات: فرهن سازمان خلاق ممن است با مشلات و

خطرات ناش از ایدههای پیشنهادی مواجه شود که متواند برای سازمان،

هزینههای قابل توجه داشته باشد.

مقاومت در برابر تغییر: برخ از اعضای سازمان ممن است در برابر تغییرات

ناش از فرهن سازمان خلاق مقاومت کنند چرا که این تغییرات متواند نیازمند

تغییر در رویهها و فرهنهای موجود باشند.

مشلات مدیریت: ایجاد فرهن سازمان خلاق متواند منجر به چالشهای

،جدیدی برای رهبران و مدیران شود. این چالشها شامل مدیریت ریس مدیریت

ایجاد محیط مناسب برای رشد و توسعه ایدهها و مدیریت منابع است.
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زمان و سرمایه زیاد: برای تغییر فرهن سازمان به سمت ی فرهن خلاق، نیاز

به صرف زمان و سرمایه زیادی است. این فرآیند ممن است مدتها به طول

بانجامد و نیاز به سرمایهگذاریهای مداوم داشته باشد.

روشهای ایجاد فرهن سازمان خلاق

ایجاد ی فرهن سازمان خلاق برای هر سازمان امری ضروری است تا از این طریق

بتواند با رقبا رقابت کند و به نوآوری و پیشرفت دست پیدا کند. روشهای مختلف برای

سازمان وجود دارد. در ادامه پنج روش مهم برای ایجاد فرهن ایجاد چنین فرهن

خلاق را بررس مکنیم:

رهبری الهامبخش: ی از مهمترین عوامل در ایجاد فرهن سازمان خلاق، رهبری

الهامبخش و نوآورانه است. رهبران باید با ایدههای نوآورانه خود، الهامبخش

کارکنان باشند، آنها را تشویق کنند و زمینههای مختلف را برای ایدهپردازی فراهم

کنند.

ایجاد محیط مناسب: محیط کاری باید برای ارتقای خلاقیت و نوآوری مناسب

باشد. این مورد شامل ایجاد فضاهای آزاد برای تبادل ایدهها، ارتقای فرهن پذیرش

شست و علاقه به امتحان کردن ایدههای جدید است.

تشویق به هماری و تیمورزی: تشویق به هماری و تیمورزی از دیر روشهای

ایجاد فرهن سازمان خلاق است. ایجاد تیمهای چندجانبه با اعضای از

بخشهای مختلف سازمان باعث تشویق به تبادل نظر و ایدهپردازی و ایجاد

محصولات یا خدمات نوآورانه مشود.
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ارتقای آموزش و پژوهش: ایجاد ی فرهن سازمان خلاق نیازمند سرمایهگذاری

در آموزش و پژوهش است. سازمانها باید کارکنان خود را برای توسعه

مهارتهای خلاقانه آموزش دهند و فرصتهای را برای انجام پژوهشهای نوآورانه

فراهم کنند.

تشویق به ارزیاب و تغییر: تشویق به ارزیاب مداوم و تغییر در سازمان از دیر

روشهای ایجاد فرهن سازمان خلاق است. این ارزیابها متوانند شامل

دریافت بازخوردهای مستقیم از کارکنان و مشتریان باشند که باعث ایجاد انیزه

برای بهبود و نوآوری سازمان مشوند.

با توجه به این روشها، سازمانها متوانند فرهن خلاقانه و نوآورانه را در سازمان

خود ایجاد کنند و به پیشرفت و رشد دائم دست یابند.

سخن پایان

فرهن سازمان خلاق ی از عبارتهای است که در سالهای اخیر به وفور شنیده

شده است. در چنین فرهن افراد متوانند فارغ از جایاه و سمت کاری خود، برای

حل مشلات راهار بدهند و ایدههای خلاقانه خود را با مدیران سازمان مطرح کنند.

ایجاد چنین فرهن در سازمان باعث ایجاد مزایای رقابت برای سازمان مشود و
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میزان کارای و بهرهوری کارکنان را افزایش مدهد.
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