
تاریخ: 21 فروردین 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 1 از 14

استراتژی جبران خدمات برای کارکنان

استراتژیهای جامع جبران خدمات به عنوان ی از ابزارهای کلیدی در مدیریت منابع

انسان، نقش مهم در بهبود عملرد و افزایش رضایت کارکنان دارند. جبران خدمات

شامل هر نوع پرداخت مال و غیرمال است که کارفرمایان در مقابل خدمات کارکنان

ارائه مدهند و متواند شامل حقوق، مزایا، پاداش، بیمه و سایر مزایای جانب باشد.

برای طراح ی استراتژی جبران مؤثر، ابتدا باید وضعیت فعل سیستم جبران را در

افها، اقداماتش کنید. سپس با تعریف اهداف آینده و شناسای سازمان خود بررس

را برای رسیدن به وضع مطلوب تدوین کنید.

در این راستا، توجه به چهار شل اصل جبران خدمات مستقیم شامل حقوق ماهانه،

حقوق ساعت، کمیسیون و پاداش ضروری است. علاوه بر این، مزایای غیرمستقیم

همچون پاداشهای مبتن بر سهام نیز متوانند بخش حیات از این استراتژی باشند و به

حفظ و جذب استعدادهای برتر سازمان کم کنند.

با این مقاله با ما همراه باشید تا به طور دقیق به بررس استراتژی جبران خدمات و

روشهای آن بپردازیم.
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استراتژی جبران خدمات، تعریف و کاربرد

در مدیریت منابع انسان، استراتژی جبران خدمات به مجموعهای از مزایای مال و

غیرمال اطلاق مشود که سازمانها به کارکنان خود ارائه مدهند. این سیستم نه تنها

به افزایش انیزه و بهرهوری کارکنان کم مکند، بله نقش حیات در حفظ

استعدادهای کلیدی و ارتقای تعهد طولانمدت آنها به سازمان دارد.

سازمانهای که بستههای جبران خدمات بهتری ارائه مدهند، متوانند کارکنان مستعد

را از سایر شرکتها جذب کنند؛ البته این موضوع تهدیدی برای سازمانهای است که

در این زمینه ضعیفتر عمل مکنند. بنابراین، سازمانها باید همواره در ارائه مزایا و

حقوق رقابت، پیشتاز باشند تا بتوانند نه تنها کارکنان خود را حفظ کنند، بله تصویر

مثبت از خود در ذهن عموم ایجاد کنند. اگر به دنبال راه برای بهبود وفاداری کارکنان

و افزایش حسن شهرت برند خود هستید، استفاده از استراتژی جبران خدمات راهاری

مناسب محسوب مشود.

استراتژی جبران خدمات با هدف تشویق کارکنان به دستیاب به اهداف سازمان و

افزایش بهرهوری، طراح شده است و شامل حقوق، مزایا، فرصتهای رشد شغل و

سایر پاداشها مشود.
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مدیریت مؤثر جبران خدمات به معنای طراح، اجرا و حفظ سیستمهای است که به

طور منصفانه و عادلانه ارزشهای کارکنان را در سازمان شناسای مکنند و به آنها

پاداش مدهند. این سیستمها باید با قوانین کار و تامین اجتماع همخوان داشته باشند

و هدف اصل آنها، تحقق اهداف استراتژی سازمان و افزایش مشارکت و انیزه

از جبران مال استراتژی جبران خدمات موفق، ترکیب ی ،کارکنان است. به طور کل

و فرصتهای رشد حرفهای است تا کارکنان را به ماندن و بهرهوری بیشتر در سازمان

ترغیب کند.

اهمیت استفاده از استراتژی جبران خدمات

شرکتها متوانند با اتخاذ ی سیستم جامع و کارآمد برای پرداختها و مزایا، سریعتر

به اهداف خود دست یابند. این امر به این دلیل است که در چنین شرایط، کارکنان
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پردازند. همچنین، ییزه بیشتری به وظایف خود مرضایت بیشتری دارند و با ان

سیستم جبران خدمات مؤثر متواند نرخ نهداشت کارمندان و رضایت آن را افزایش

دهد.

ی استراتژی جبران خدمات خوب، نه تنها باعث افزایش رضایت شغل مشود، بله

مزایای دیری نیز برای سازمان دارد که در ادامه به آنها خواهیم پرداخت:

رسیدن به اهداف بزرگ: با تعیین اهداف روشن و پاداشده به کارمندان برای

رسیدن به آنها، سازمان متواند با سرعت بیشتری به چشمانداز خود نزدی شود.

حفظ استعدادها: وقت ی شرکت سیستم پاداشده منصفانه و شفاف دارد، افراد

توانمند ترغیب مشوند تا به آن بپیوندند و در آن باق بمانند.

تقویت روحیه تیم: با ایجاد ی سیستم پاداشده گروه، کارمندان تشویق

مشوند تا با هم هماری و به موفقیت یدیر کم کنند.

افزایش کارای: وقت کارمندان مدانند که تلاشهایشان دیده مشود و پاداش

مگیرند، با انرژی بیشتری کار مکنند و بهرهوری سازمان را بالا مبرند.

ساخت برند قویتر: ی برنامه جبران خدمات جذاب، باعث مشود سازمان به

عنوان ی کارفرمای ایدهآل شناخته شود و بهترین استعدادها را به سوی خود

جذب کند.

در نهایت، به کار بردن ی استراتژی جبران خدمات خوب، نه تنها به نفع کارمندان،

بله به نفع کل سازمان است. این سیستم باعث ایجاد ی محیط کاری مثبت و پویا

مشود که در آن همه افراد متوانند به پتانسیل کامل خود دست یابند.
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چند تنی مؤثر برای بهبود استراتژی جبران خدمات

کارکنان

ترک شغل کارکنان همواره ی از چالشهای جدی کسبوکارها بوده است. برای جذب

«باید روی موضوع کلیدی «رضایت شغل ،هداشت کارکنان فعلنیروهای جدید و ن

تمرکز کرد. دو عامل کلیدی که در تصمیمگیری کارکنان برای ماندن در سازمان نقش

دارند، عبارتند از:

احساس ارزشمندی از سوی سازمان

میزان حقوق و مزایا

این دو عامل حت متوانند حس وفاداری به سازمان را تقویت کنند. شرکتها متوانند

از روشهای زیر برای درک کردن احساس کارکنان نسبت به سیستم ارزشگذاری و

استراتژی جبران خدمات خود استفاده کنند:
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استراتژی جبران خدمات و برقراری ارتباط صادقانه

کارفرمایان باید در جریان مصاحبه و استخدام، به طور شفاف درباره انتظارات

متقاضیان از استراتژی جبران خدمات و توانای شرکت در این زمینه صحبت کنند.

مدل جبران خدمات باید هم رقابت و هم قابل پرداخت باشد. همچنین متقاضیان باید

فرصت داشته باشند تا درباره انتظارات، مهارتها و تجربیاتشان صحبت کنند.

رقابت با بازار کار

بررسهای دورهای حقوق و دستمزد در بازار و ارزیاب جایاه شغل، اقدامات کلیدی

هستند که باید حداقل ی یا دو بار در سال انجام شوند. این کار به شما کم مکند تا

بفهمید آیا حقوق که پرداخت مکنید عادلانه است یا نه. درک کارکنان از عدالت نیز در
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سازمان افزایش یابد.

بهرهگیری از نتایج پژوهشها

مدلهای سنت پرداخت بر اساس «سابقه» دیر مؤثر نیستند و ممن است باعث ایجاد

نابرابری در پرداختها شوند. با شناسای الوهای پرداخت و بهینهسازی استراتژیهای

پاداش متوان مدل جبران خدمات را عادلانهتر طراح کرد و اطمینان حاصل کرد که

دستمزدها بر اساس وظایف و شایستهای فردی تعیین مشوند.

توازن بین تخصص و پتانسیل

تجربه و تخصص تنها بخش از معادله جبران خدمات هستند. تعیین دقیق ارزش بازار

فرد و توانمندیهای بالقوه او، به مدیران کم مکند تا تصمیمات بهتری بیرند. این

امر به کارکنان با پتانسیل بالا نشان مدهد که سازمان از ارزش آنها آگاه است.

شناسای اولویتهای کارکنان

با شناخت فاکتورهای مهم برای کارکنان، متوان مدل جبران خدمات را پیشنهاد داد که

برای آنها جذاب باشد. این مدل باید برای هر سطح از کارکنان متفاوت باشد و متناسب

با نیازهای آنها طراح شود.

شفافیت در استراتژی پرداخت برای جبران خدمات

استفاده از پلتفرمهای مقایسه حقوق به شما کم مکند اطمینان حاصل کنید که
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استراتژی جبران خدمات شما شفاف و عادلانه است و از تصمیمات یجانبه در مورد

پرداختها جلوگیری مکند.

پاسخ به نیازهای کارکنان

پول همیشه جوابوی نیازها نیست. استفاده از مزایای مانند انعطافپذیری در کار،

فرصتهای رشد و آموزش متواند رضایت کارکنان را افزایش دهد و ی استراتژی

جبران خدمات مناسب محسوب مشود.

توضیح کامل بسته جبران خدمات

شرکتها باید به طور کامل شرایط و خدمات خود را به کارکنان توضیح دهند. این مورد

شامل حقوق، مزایا، و فرصتهای توسعه است.

همراستای با ارزشهای سازمان

استخدام کارکنان که ارزشهای مشابه با سازمان دارند و ایجاد توازن در ساختار

پرداخت، موجب افزایش حس ارزشمندی و رضایت در کارکنان مشود.

چونه استراتژی جبران خدمات بسازیم؟

برای تدوین و اجرای ی استراتژی جامع جبران خدمات کارکنان، ابتدا باید سیستم

جبران خدمات فعل را با دقت ارزیاب کرد. این ارزیاب باید شامل تحلیل دقیق عناصر

مال و غیرمال باشد و با مشارکت مدیران ارشد، مدیران عملیات و کارکنان انجام
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شود. همچنین این تحلیل باید وضعیت کنون سازمان را با فشارهای رقابت، تغییرات

قانون و سایر عوامل محیط تطبیق دهد تا نقاط ضعف و قوت شناسای شوند.

پس از این مرحله، تدوین اصول راهنمای جبران خدمات ضروری است. این اصول باید

بر مبنای ارزشها و باورهای سازمان مانند عدالت، شفافیت و برابری تعریف شوند و با

استراتژی کل منابع انسان و کسبوکار همسو باشند. ایجاد ی رویرد جامع که تمام

جنبههای مدیریت منابع انسان را در نظر بیرد، کلیدی است.

همچنین، باید به مدیران اختیار و مهارتهای لازم برای استفاده از پاداشها به منظور

دستیاب به اهداف سازمان داده شود. در ادامه، برای ایجاد انیزه و رضایت در

کارکنان، نظرات و بازخوردهای آنها را در طول فرآیند طراح و اجرا جمعآوری کنید.
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دریافت بازخورد از کارکنان

این بازخوردها متوانند به شناسای نیازها و علایق کارکنان کم کنند و استراتژیهای

جبران خدمات را مؤثرتر سازند. با استفاده از این اطلاعات، متوان ی سیستم جبران

خدمات طراح کرد که نیازهای فردی و تیم را برآورده کند.

سپس، باید اطمینان حاصل کرد که استراتژی جبران خدمات با اهداف کل کسبوکار

و روندهای بیرون همسو است. موضوع مهم در این مرحله، این است که با توجه به

تغییرات بازار کار و همچنین تغییرات جهان، لازم است استراتژی مورد نظر، مطابق با

شرایط روز تدوین شود.

برای اجرای موفقیتآمیز این تفر، باید کارکنان را در جریان جزئیات آن قرار دهید و به

آنها توضیح دهید که چونه این استراتژیها به تحقق اهداف سازمان کم مکنند.

برنامهریزی مناسب برای پیادهسازی استراتژی و نظارت مستمر بر روند پیشرفت آن از

دیر اقدامات حیات است. در نهایت، بازنری و بهبود مستمر استراتژی جبران

خدمات، تضمین مکند که این سیستم همیشه مؤثر و منطبق با تغییرات سازمان و

محیط باق بماند.

چالشها در مسیر طراح استراتژی

پیادهسازی استراتژیهای جبران خدمات در سازمانها، به ویژه در مراحل اولیه، با

موانع ذهن و محیط مختلف روبهرو است. مدیران و مشاوران که به دنبال معرف یا

اجرای این طرحها هستند، باید آماده باشند تا با این موانع مقابله کنند. در ادامه به برخ
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از این موانع و راهارهای مقابله با آنها اشاره مکنیم:

نران از افزایش سؤالات و مسائل

مدیران ممن است نران باشند که اجرای طرح جبران خدمات باعث افزایش سؤالات

و مشلات شود که نیاز به پاسخوی و مدیریت بیشتری دارند. این نران به ویژه در

سازمانهای که منابع انسان قوی و مجرب ندارند، بیشتر دیده مشود. برای رفع این

نران متوان به مدیران و حت کارکنان آموزشهای لازم را داد.

در حوزه منابع انسان و تجربه کاف نبود آگاه

فعالان منابع انسان ممن است دانش و تجربه لازم برای اجرای موفقیتآمیز استراتژی

جبران خدمات را نداشته باشند. این امر متواند منجر به تردید و مقاومت در برابر

اجرای طرح شود. استفاده از مشاوران مجرب در حوزه منابع انسان، برگزاری

کارگاهها و دورههای آموزش برای تیم منابع انسان و ایجاد ی شبه مشاورهای

متواند به افزایش دانش و اعتمادبهنفس تیم کم کند.

چالش در اطلاعرسان به کارکنان

حت اگر تمام مشاغل ارزیاب شده باشند، ممن است اطلاعرسان مناسب به کارکنان

انجام نشود، که این خود متواند باعث سوءتفاهم و نارضایت شود. ایجاد ی روش

جامع برای اطلاعرسان که شامل جلسات حضوری، یادداشتهای رسم و استفاده از

پلتفرمهای داخل سازمان باشد، متواند به مدیران این اطمینان را دهد که همه کارکنان
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به طور کامل از تغییرات اطلاع پیدا مکنند.

فقدان حمایت مدیران ارشد و منابع انسان

بدون حمایت قاطع مدیران ارشد، اجرای هر گونه طرح جبران خدمات به سخت ممن

خواهد بود. این حمایت شامل تخصیص منابع مال، انسان و زمان لازم برای موفقیت

طرح است. توجیه مدیران ارشد با ارائه تحلیلهای هزینه‐فایده و نشان دادن اثرات

مثبت طرح جبران خدمات بر بهرهوری و رضایت کارکنان، متواند منجر به جلب

حمایت لازم شود.

فقدان معیارهای مناسب و معتبر

ی دیر از چالشهای مهم، نبود معیارهای استاندارد و معتبر برای ارزیاب عملرد و

تعیین میزان جبران خدمات است. این موضوع متواند به ناکارآمدی و بعدالت در

سیستم جبران خدمات منجر شود. استفاده از مشاوران متخصص متواند به رفع این

چالش کم کند.

به طور کل باید بدانید، پیادهسازی ی استراتژی جبران خدمات موفق، نیازمند شناخت

موانع ذهن و محیط و یافتن راهحل برای آنها است. با شناسای و تحلیل دقیق این

موانع و استفاده از راهارهای مناسب، سازمانها متوانند سیستم مؤثر و پایدار برای

جبران خدمات کارکنان خود ایجاد کنند که منجر به افزایش رضایت، انیزه و بهرهوری

در سازمان خواهد شد.
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هوش تجاری و جبران خدمات

ی از کاربردهای مهم هوش تجاری در منابع انسان، تحلیل دادهها است. بررس نحوه

استفاده از ابزارهای هوش تجاری برای تحلیل دادههای مربوط به جبران خدمات و

پاداش متواند گام مهم در تدوین استراتژی جبران خدمات کارمندان باشد. هوش

تجاری (BI) تحول اساس در تصمیمگیریهای منابع انسان ایجاد مکند و به منابع

انسان شرکتها کم مکند تا به جای اتا به حدس و گمان یا داستانهای فردی،

تصمیمات خود را بر پایه دادههای معتبر و قابل استناد بیرند. هوش تجاری فراتر از

تحلیل ساده دادهها است. این ابزار با تحلیل دقیق بازخورد کارکنان، نظرسنجهای تعهد

و سایر دادههای مرتبط به منابع انسان کم مکند تا روندها و مشلات مربوط به

رضایت کارکنان را شناسای کنند. با شناسای دقیق این مسائل، سازمانها متوانند

اقدامات هدفمندی را برای بهبود روحیه، افزایش تعهد و در نهایت، ارتقای بهرهوری

کارکنان به کار گیرند.

سخن پایان

برای حفظ و جذب استعدادها، نیاز است که کارمندان احساس کنند عملردشان به

درست شناخته و جبران مشود. جبران خدمات ی از عوامل اصل انیزش کارکنان
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است و شامل عناصری چون حقوق، بیمه، وام و برنامههای انیزش کوتاه و بلندمدت

مشود. ی استراتژی جبران خدمات جامع متواند پایهگذار محیط باشد که در آن

تلاشهای کارکنان نه تنها شناسای و تقدیر مشود، بله به دریافت پاداشهای مناسب

اری در سازمان کممشارکت و هم رد به تقویت فرهنشود. این روینیز منجر م

مکند و اطمینان مدهد که همه اعضای تیم احساس ارزشمندی مکنند.

برنامهریزی استراتژی در این زمینه نیازمند توجه به عوامل چون بودجه شرکت، سطح

حقوق پرسنل و سیستمهای مدیریت عملرد است. با استفاده از این اطلاعات، متوانید

استراتژیهای جبران خدمات را به نحوی تنظیم کنید که کارکنان احساس کنند

عملردشان مورد توجه قرار گرفته و به رسمیت شناخته شده است. این امر نه تنها به

تقویت انیزه کارکنان کم مکند، بله پایهگذار ی فرهن سازمان قوی و همارانه

خواهد بود.
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