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۱۲ مشل رایج در مدیریت حضور و غیاب

که فقط با ی نرمافزار حل مشود

مدیریت منابع انسان همواره به عنوان قلب هر سازمان شناخته مشود اما ی از

چالشها و بخشهای حساس آن، محاسبه ساعات کاری و نظارت بر تردد کارکنان

،و چه در بخش خصوص چه در بخش دولت ،است. در بسیاری از سازمانهای ایران

مشلات رایج سازمان ها در حضور و غیاب همچنان به روشهای سنت و دست حل

مشود. این رویردها نه تنها زمان و انرژی زیادی از مدیران و کارکنان مگیرد، بله

زمینهساز خطاهای مال و رفتاری مشود. در عصر دیجیتال، تیه بر کاغذبازی و

اکسلهای پیچیده دیر پاسخو نیست. در این مقاله به بررس ۱۲ مورد از این چالشها

مپردازیم که تنها با پیادهسازی ی نرمافزار حضور و غیاب، برای همیشه رفع خواهند

شد.

در محاسبات دست ۱. خطاهای انسان 

شاید رایجترین و قدیمترین مشل، خطای انسان باشد. وقت محاسبه ساعات کار،
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اضافهکاری، تاخیرها و غیبتها توسط کارمندان واحد منابع انسان و با استفاده از

ماشین حساب یا اکسل انجام مشود، احتمال بروز خطا بسیار بالاست. ی رقم اشتباه

در محاسبه حقوق، متواند باعث نارضایت شدید کارمند و ایجاد اختلافات مال شود.

نرمافزارهای حضور و غیاب با الوریتمهای دقیق ریاض، این محاسبات را به صورت

خودکار و بدون خطا انجام مدهند و اطمینان حاصل مکنند که هر دقیقه کار کارمند،

به درست محاسبه شده است.

 ۲. هدر رفتن زمان مدیران و کارکنان

مدیران مجبورند زمان قابل توجه هر سازمان است. وقت زمان، ارزشمندترین دارای

را برای تایید ورود و خروج کارکنان، بررس گزارشهای کاغذی یا پاسخ به سوالات

مربوط به حقوق و مزایا صرف کنند، از زمان ارزشمند خود برای استراتژی و رشد

سازمان کم مکنند. نرمافزار حضور و غیاب با خودکارسازی فرآیندهای تایید و ایجاد

دسترس سریع به گزارشها، زمان هدر رفته را به شدت کاهش مدهد و به مدیران

اجازه مدهد روی وظایف اصل خود تمرکز کنند.
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 ۳. ثبت ترددهای غیرمجاز و هماری در تقلب

در سیستمهای سنت مبتن بر کارتهای پانچ یا ثبت دست، امان تقلب وجود دارد.

کارکنان ممن است برای هماران غایب خود کارت بزنند یا در حضور و غیاب

کاغذی، ساعت ورود را دستاری کنند. این امر باعث مشود سازمان هزینهای را بابت

زمان که کار نشده است، پرداخت کند. نرمافزارهای پیشرفته با اتصال به دستاههای

بیومتری (اثر انشت، تشخیص چهره) یا کارتهای هوشمند، هویت فرد را تایید کرده

و امان ثبت تردد غیرمجاز را به صفر مرسانند.
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 ۴. عدم شفافیت در وضعیت تردد کارکنان

ی از بزرگترین مشلات رایج سازمانها در حضور و غیاب، عدم دسترس لحظهای به

در سازمان هستند و چه کسان دانند در لحظه چه کساناطلاعات است. مدیران نم

خیر. این عدم شفافیت باعث مشود مدیریت جلسات و توزیع کار با دشواری مواجه

شود. ی نرمافزار مدیریت حضور و غیاب، داشبوردی آنلاین ارائه مدهد که مدیران

متوانند در هر لحظه از روز، وضعیت حضور و غیاب تمام پرسنل را رصد کنند.

در مدیریت شیفتهای چرخش ۵. پیچیدگ 

برای سازمانهای که به صورت ۲۴ ساعته یا با شیفتهای متغیر (صبح/عصر/شب)

فعالیت مکنند، مدیریت زمانبندی کابوس است. تعیین شیفت، تغییر آن و محاسبه

ساعات کاری در شیفتهای متغیر با روشهای دست بسیار دشوار و پرخطا است.

نرمافزارهای حضور و غیاب قابلیت تعریف الوهای شیفتبندی پیچیده و چرخش را

دارند و به صورت خودکار ساعات کار هر کارمند را بر اساس شیفت اختصاص یافته

به او محاسبه مکنند.

 ۶. عدم انطباق با قوانین و کار قراردادها

قانون کار و قراردادهای استخدام دارای جزئیات دقیق در مورد نحوه محاسبه

اضافهکاری، کسر کار، حق اولاد و مزایای دیر است. رعایت دست این قوانین برای هر

کارمند دشوار است و ممن است منجر به پرداختهای غیرقانون و جریمههای اداری
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،شود. نرمافزارهای حضور و غیاب با قابلیت تنظیم قوانین و پارامترهای حقوق

تضمین مکنند که تمام محاسبات مطابق با آخرین اصلاحات قانون کار و قراردادهای

داخل سازمان انجام شود.

 ۷. دشواری در محاسبه مرخصها و ماموریتها

مدیریت انواع مرخصها (استحقاق، استعلاج، بدون حقوق) و ماموریتهای اداری،

فرآیندی پیچیده است که باید با مانده مرخص هر کارمند سین شود. در سیستمهای

دست، ردیاب مانده مرخصها اغلب فراموش مشود یا با اشتباه همراه است. نرمافزار

حضور و غیاب، سابقه مرخصها را به صورت خودکار کسر کرده و به کارمند و مدیر

در لحظه مانده قابل استناد را نشان مدهد.
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 ۸. هزینههای پنهان ناش از عدم دقت

وقت محاسبات دقیق نباشد، سازمان هزینههای پنهان را متحمل مشود. پرداخت

اضافهکاریهای تایید نشده یا عدم کسر حقوق برای غیبتهای ثبت نشده، در طول سال

مبالغ قابل توجه را از بودجه سازمان خارج مکند. نرمافزار با دقت ضربالمثل

ریال، جلوی این هزینههای اضاف را مگیرد و بازگشت سرمایه (ROI) را تضمین

مکند.

 ۹. عدم یپارچ با سیستم حقوق و دستمزد

ی از بزرگترین گلوگاهها، انتقال دادههای حضور و غیاب به نرم افزار حقوق و

دستمزد است. اگر این دو سیستم جدا باشند، کارمندان مجبورند خروج بیرند و

دوباره در سیستم حقوق وارد کنند. این کار تراری و مستعد خطاست. ی نرمافزار

جامع حضور و غیاب باید بتواند به صورت یپارچه با سیستم حقوق ارتباط برقرار

کرده و دادهها را به صورت خودکار منتقل کند.

 ۱۰. گزارشگیری دشوار و عدم تحلیل دادهها

مدیران برای تصمیمگیری به دادهها نیاز دارند. در روشهای سنت، استخراج گزارشهای

تحلیل مانند «نرخ غیبت در هر بخش» یا «هزینه اضافهکاری ماهانه» بسیار زمانبر

است. نرمافزارهای حضور و غیاب انواع گزارشهای مدیریت و گرافی را با چند

کلی در اختیار مدیران قرار مدهند تا بتوانند الوهای رفتاری کارکنان را تحلیل کرده
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و تصمیمات بهینهتری بیرند.

 ۱۱. چالشهای کارکنان دورکار

با روند رو به رشد دورکاری، مشلات رایج سازمان ها در حضور و غیاب شل جدیدی

به خود گرفته است. چونه حضور کارکنان که در دفتر نیستند را مدیریت کنیم؟

انمانند تردد از طریق موبایل، تعیین موقعیت م نرمافزارهای مدرن با قابلیتهای

(GPS) و تردد تحت وب، این چالش را حل کرده و مدیریت دورکار را به اندازه حضور

در دفتر ساده و شفاف مکنند.

 ۱۲. فشار روان و کاهش انیزه کارکنان

در نهایت، سیستمهای نظارت سختگیرانه و دست، جو امنیت ایجاد مکنند و باعث

فشار روان و کاهش انیزه کارکنان مشوند. وقت کارمند نمتواند به سادگ وضعیت

مرخص یا اضافهکاری خود را ببیند یا احساس مکند تحت نظارت ناعادلانه است،

بهرهوری او افت مکند. نرمافزارهای حضور و غیاب با ایجاد شفافیت، امان

خودخدمت و دسترس کارمند به سوابق خود، حس عدالت و آرامش را در سازمان

ایجاد مکنند.
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ار چارگون برای مدیریت هوشمند منابع انسانراه 

با توجه به اینه مشلات رایج سازمانها در حضور و غیاب متواند اثرات مخرب بر

بهرهوری و بودجه داشته باشد، انتخاب ی راهار نرمافزاری مطمئن و بوم اهمیت

بالای دارد. شرکت چارگون با درک نیازهای سازمانهای ایران، راهارهای جامع را

در حوزه مدیریت منابع انسان و حضور و غیاب ارائه مدهد.

ارهای چارگون با تمرکز بر دقت، شفافیت و سهولت استفاده، به سازمانها کمراه

مکند تا از چالشهای سنت رها شوند و به سمت سازمان هوشمند و چاب حرکت

کنند. با اتصال به انواع دستاههای کنترل تردد و یپارچ کامل با سیستم حقوق و

هزینهسر به ی شما از ی کند که مدیریت منابع انساندستمزد، چارگون تضمین م
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سرمایهگذاری ارزشمند تبدیل شود.

نتیجهگیری

در مجموع، متوان گفت که غلبه بر مشلات رایج سازمان ها در حضور و غیاب، دیر

ی انتخاب لوکس نیست، بله ی ضرورت اجتنابناپذیر برای بقای رقابت و سلامت

مال سازمانهاست. همانطور که بررس شد، تیه بر روشهای دست و سنت نه تنها

منجر به هدررفت منابع و خطاهای پرهزینه مشود، بله جو سازمان را نیز تحت تأثیر

قرار داده و مانع از رشد و بهرهوری کارکنان مگردد.

پیادهسازی ی نرمافزار جامع و هوشمند مدیریت حضور و غیاب، مانند راهارهای

ارائه شده توسط شرکت چارگون، دقیقا همان کلید طلای برای رفع این ۱۲ چالش

پارچاست. این نرمافزارها با اتوماسیون کامل فرآیندها، تضمین شفافیت و ی اساس

دادهها، بار اداری را از دوش مدیران و کارشناسان برمدارند و به آنها اجازه مدهند

تا بر روی استراتژیهای کلان و توسعه سرمایه انسان تمرکز کنند. حرکت به سمت

دیجیتالسازی در مدیریت منابع انسان، سرمایهگذاری برای امروز نیست، بله

تضمینکننده آیندهای منظم، منصفانه و پیشرو برای سازمان شماست.
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