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CMMN چیست؟

CMMN مخفف Case Management Model and Notation است. سازمان ها

برای افزایش کارای و کاهش خطاها، همیشه به دنبال بهبود نحوه کار خود هستند. این

امر مستلزم تجزیه و تحلیل و بهبود مستمر روش کار آنها است که ممن است شامل

گردش کار ساختاریافته در شرایط قابل پیش بین و همچنین پروتلهای برای

پاسخوی به موقعیتهای پویا باشد که تجویز ی فرآیند ثابت غیرممن است.

CMMN ی علامت گرافی است که برای گرفتن روشهای کار استفاده م شود که

مبتن بر رسیدگ به مواردی است که نیاز به فعالیتهای مختلف دارند و ممن است در

ی واکنش غیرقابل پیشبین در پاسخ به موقعیتهای در حال انجام استفاده شوند.

استفاده از ترکیب از BPMN و CMMN به کاربران امان م دهد طیف وسیع تری از

روشهای کار را پوشش دهند.

در این قسمت برخ از دلایل نیاز به CMMN علاوه بر BPMN آورده شده است:

به طور سنت، تحقیق و عملرد سیستمهای اطلاعات کسبوکار بر روی فرآیندهای

سازمان با ساختار مناسب متمرکز است. با این حال، مدلسازی بسیاری از

فرایندهای کسبوکار دشوار است.

این امر خصوصا برای کارهای پرمشغله مانند مدیریت حوادث، مشاوره یا فروش

بیشتر صدق مکند. درواقع، بسیاری از فعالیتها به جای این که از قبل
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برنامهریزی شده باشند ، به صورت موقت شروع و انجام م شوند.

این امر به ویژه در مورد فعالیتهای دانش فشرده یا مبتن بر پروژه وجود دارد.

Ad-Hoc process(فرآیند موقت)

فرایندهای موقت مجموعه فعالیتهای کسبوکار (به عنوان مثال اطلاعات، تصمیمات

و محصولات) است که فقط در سطح بالای از تجمیع قابل استاندارد سازی است. انواع

واقع فعالیتها و ترتیب آنها از هر موردی متفاوت است.

در حال که فعالیتهای خاص قابل پیش بین است، اما در ابتدا نمتوان به طور

کامل فرآیند را مشخص کرد، زیرا به اطلاعات نیاز دارد که فقط به طریق از پروژه

در دسترس قرار م گیرند.

اگر فرض کنیم که در متن فرایندهای موقت گام بعدی هرگز تعیین نشود ، نمتوان

اجرای آنها را توسط سیستم های اطلاعات کالسی مبتن بر فرایند کنترل کرد،

در بیشتر موارد، دانشمندان کنترل فرایند را در دست دارند.

به نظر مرسد با توجه به زمان طراح، به همه احتمالات برای ی فرآیند موقت

فر ننید، چنین مدل فرآیندی پیچیده و مدیریت آن سخت مشود.
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CMMN و BPMN

در دهههای اخیر، تمرکز بر روی مدلسازی و اتوماسیون فرایندهای منظم بوده است.

BPMN برای کارهای با ساختار خوب و بسیار قابل پیش بین که در سازمان جاری

است، بهتر استفاده م شود، در حال که CMMN بخش از فرآیندهای کمتر قابل پیش

بین را با درگیری فعال کارمندان که برای تصمیمگیری و برنامهریزی در طول زمان

تصمیمگیری مکنند ، پوشش م دهد.

Case استانداردی را برای مدیریت پرونده به نام OMG ،۲۰۰۱۴ در ماه مه

Management Model and Notation منتشر کرد. تمرکز آن بر پشتیبان از

فرایندهای غیرقابل پیش بین، دانش فشرده و دارای ساختار ضعیف است. مدیریت

پرونده نوع فناوری فرآیند کسبوکار است که از جریان کنترل برای توصیف فرآیند

استفاده نمکند.

مدیریت پرونده عبارت از توانمندسازی کارمندان با دسترس به کلیه اطلاعات مربوط به

پرونده و اختیار و کنترل آنها در مورد چون تمیل پرونده است. مدیریت پرونده

مربوط به روند کار نیست، بله مربوط به کارمندان است.

CMMN و BPMN تفاوت

BPMN CMMN
ضروری اعلام
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Process centric Data centric
قوس توال را توصیف مکند توال از پیش تعیین شدهای وجود ندارد

کار هدایت شده کارمندان را قادر م سازد
همه چیز مدل شده است همه چیز مدل نشده است

CMMN فواید ساختاری

فعالیتهای جریان فرآیند ساخت یافته از قبل شناخته شده است.

بسیاری از عناصر تراری

هیچ درجه آزادی برای مردم در رابطه با جریان فرآیند وجود ندارد.

قابل مدل سازی است.

Case

جریان فرآیند متواند تا حدی ساختار یافته باشد.

فعالیتهای که تا حدی از قبل شناخته شدهاند.

برخ از عناصر تراری

درجات از آزادی برای مردم در رابطه با جریان فرآیند

قابل مدل سازی است.

Ad-Hoc process

جریان فرآیند را نمتوان ساختار داد، وظایف جدید در حال انجام است.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون نویسنده: علیرضا طایف

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 5 از 19

فعالیتهای که تا حدی از قبل شناخته شدهاند.

چند عنصر تراری

آزادی بسیار بالای برای افراد با توجه به روند فرآیند

قابل مدل سازی است.

CMMN در مقابل زمان اجرا زمان طراح

در CMMN مدل از جریان توال وجود ندارد. اجرای ی کار بست به وقایع و

واقعه خاص یا تحقق ی هبان وقوع یشوند. ن هبانان نامیده مدارد که ن شرایط

شرط را در ی پرونده ثبت مکند. مجازات ها به عنوان معیار ورود و خروج استفاده

مشود. توجه داشته باشید که الماس های سیاه و سفید نشاندهنده این معیارها هستند.

زمان طراح

در مرحله طراح زمان، تحلیلگران کسبوکار درگیر مدلسازی مشوند که شامل

تعریف وظایف (موارد برنامه) است که همیشه بخش از بخشهای از پیش تعریف شده

در مدل Case هستند و وظایف “اختیاری” که در اختیار Case است بر اساس

صلاحدید وی به صورت اختیاری اعمال مشود.

زمان اجرا

در مرحله اجرا، کارمندان Case با اجرای وظایف طبق برنامه، و اضافه کردن
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اختیارات به نمونه برنامه Case در زمان اجرا، برنامه را اجرا مکنند.

زمان اجرا

نمودار CMMN در ی ناه

این مثال روند نوشتن مقاله را با مدل CMMN نشان مدهد. فرض کنید مقاله نوشتن

ی کار فشرده دانش است و متوان از راه های مختلف آن را اداره کرد. این مثال را

کم بیشتر بررس مکنیم:

فرآیند دارای دو نقطه عطف است که باید به آن برسیم: .1

به پایان رسیدن پیش نویس

تمیل شدن سند

چندین کار (به عنوان مثال ایجاد TOC) به اختیار نویسنده باق مانده است. .2
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آمادهسازی مرحله پیش نویس با نوشتن متن و کار ادغام گرافی اجباری است. .3

این مرحله قانون ترار را تعریف مکند که با تزئین کننده ترار (به عنوان مثال .4

هش) نمادین مشود.

در حال که موضوع تحقیق ی وظیفه اجباری است، منابع سازمانده کار باید .5

در زمان اجرا تصمیم بیرند.

فرآیند با ایجاد سند یا رسیدن به آخرین مهلت پایان میابد. .6

نمودار CMMN در ی ناه
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از مدل مدیریت پرونده OMG و مشخصات نت برداری استخراج شده است.

ی مدل طرح مورد با استفاده از شل “پوشه” به تصویر کشیده شده است.

نام Case را م توان در مستطیل بالا سمت چپ قرار داد.

عناصر مختلف ی مدل Case Plan در مرز شل Case Model Model به

تصویر کشیده شدهاند.

نمودار نمونهای از مدل طرح مورد را نشان م دهد.

CMMN مفاهیم اساس

مدل کامل رفتار ی پرونده در ی مدل طرح موردی ضبط شده است. برای ی مدل

مورد خاص، ی مدل طرح پرونده شامل همه عناصری است که نمایانگر طرح اولیه

پرونده هستند و همه عناصری است که از طریق برنامهریزی زمان اجرا توسط کارمندا

مورد، از تامل بیشتر برنامه پشتیبان مکنند. موارد طرح چهار نوع وجود دارد:
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CMMN مفاهیم اساس

سه نوع کار وجود دارد

Task (planned Item) Graphical Notation

وظیفه انسان: وظیفه ای است که توسط ی کارمند پرونده
انجام مشود، آنها متوانند:

• مسدود کردن: وظیفه منتظر است تا کار مربوط به وظیفه به
پایان برسد.

• عدم مسدود کردن: وظیفه منتظر کامل شدن کار نیست و
بلافاصله پس از تهیه، تمیل م شود
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وظیفه فرآیند: متواند در پرونده برای فراخوان فرآیند
کسبوکار استفاده شود.

Case Task: متواند برای فراخوانCase  دیری استفاده
شود.

Tasks (Discretionary Task)

وظایف همیشه بخش از بخشهای از پیش تعریف شده در مدل Case هستند. علاوه بر

وظایف، وظایف اختیاری نیز وجود دارد که در اختیار کارمند پرونده قرار مگیرد و

براساس اختیار وی به صورت اختیاری اعمال مشود. ی کار اختیاری با شل

مستطیل با خطوط تیز و گوشه های گرد به تصویر کشیده مشود. توجه داشته باشید

که هر نوع کار متواند اختیاری باشد: 

Discretionary Task Graphical Notation
((Discretionary task on right
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Discretionary Human Task

Discretionary Human Task (Non-
(blocking

Discretionary Process Task
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Discretionary Case Task

Event Listeners

ی رویداد چیزی است که در طول ی پرونده اتفاق مافتد. به عنوان مثال شروع

کردن، فعال کردن و خاتمه بخشیدن به مراحل و کارها، یا دستیاب به نقاط عطف است.

Event Listener Notation

از Listener Event Timer برای گرفتن گذشت زمان از پیش تعیین
شده استفاده مشود.

User Event Listener برای گرفتن رویدادهای که توسط کاربر مطرح
مشود، استفاده مشود. به این ترتیب، کاربر به جای این که به طور

غیرمستقیم از طریق تأثیرگذاری اطلاعات در پرونده و از طریق اجرای
وظایف، تعامل مستقیم با پرونده را امان پذیر کند.
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Milestone

ان ارزیابدهد ، که برای امرا نشان م هدف قابل دستیاب نقطه عطف ی ی

پیشرفت پرونده تعریف شده است. هیچ کاری مستقیماً با ی نقطه عطف مرتبط نیست،

اما تمیل مجموعهای از کارها یا در دسترس بودن کالاهای قابل تحویل(اطلاعات

موجود در پرونده) معمولا منجر به دستیاب به ی نقطه عطف مشود. ی نقطه عطف

ممن است دارای معیارهای ورود صفر یا بیشتر باشد که شرایط رسیدن به ی نقطه

عطف را تعریف مکند.

مرحله اختیاری:

مرحله را م توان در ی حالت “مرحله” در نظر گرفت و به طور معمول تعدادی

کار را گروه بندی مکند.

ظرف از عناصر است که نقشه پرونده از آن ساخته مشود و متواند تامل

بیشتری یابد.

مراحل ممن است “اپیزودهای” ی پرونده در نظر گرفته شوند. آنها را م توان

به عنوان موارد فرع در نظر گرفت (مشابه فرایندهای فرع در BPMN) و

همچنین به موازات هم اجرا مشوند.

مرحله با ی مستطیل با گوشه های زاویه دار و ی مارکر به شل عالمت “-“ در

ی جعبه کوچ در مرکز پایین خود به تصویر کشیده شده است.

مرحله اختیار را م توان به دلخواه کاربر “اختیاری” ، “موقت” به طرح اضافه

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون نویسنده: علیرضا طایف

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 14 از 19

کرد.

شل زیر ی مرحله منبسط شده با ی مرحله فرع و سه کار را نشان م دهد.

مرحله اختیاری

شاخص

معیار به ما اجازه مدهد تا توصیف کنیم که چه موقع ی کار، مرحله یا مرحله مهم

باید برای اجرا در دسترس باشد (معیارهای ورود) ، یا این که وقت ی پرونده (طرح

پرونده)، مرحله یا کار باید به طور غیر عادی خاتمه یابد (معیارهای خروج). معیارها

دارای دو قسمت اختیاری زیر هستند:

ی یا چند رویداد محرک (که به آن قسمتها مگویند) اینها رویدادهای هستند که

ارزیاب معیارهای ورود یا معیارهای خروج را برآورده مکنند
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ما م توانیم در مورد معیارهای تشیل ی جمله به شرح زیر فر کنیم:

on < Event 1 >[, on < Event 2 >[, . . .]] ]) AND ([ if < Boolean condition ])
([ <

معیارهای ورود

ی معیار ورود شرط را توصیف مکند که باید برای مرحله، وظیفه یا نقطه عطف

وجود داشته باشد تا برای اجرا در دسترس باشد. مرحله، وظیفه یا نقاط عطف بدون

معیار ورود به محض ایجاد برای اجرا در دسترس خواهند بود. معیارهای ورود را

متوان در هر نقطه از مرز مرحله، کار یا نقطه عطف قرار داد.

در مثال زیر، هر دو مرحله شایات محصول و شایات خدمات به معیار ورود نیاز

دارند، زیرا فقط در صورت شایت از نوع آنها متوانند اجرا شوند. در بیشتر موارد،

فقط ی از این دو مرحله اجرا مشود، اگرچه در برخ شرایط شایت ممن است

شامل هر دو مرحله باشد.

معیارهای ورود
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مال خروج

معیار خروج مشابه معیار ورود است، اما برای متوقف کردن کار روی صحنه، کار یا

ایت، ما یشود. در روند شپرونده (برنامه موردی) در صورت رضایت استفاده م

معیار خروج از پرونده اضافه خواهیم کرد. در شرایط که مشتری تماس مگیرد و

شایت را لغو مکند، بنابراین ما باید کار در مورد پرونده را متوقف کنیم. ما این

سناریو را با داشتن ی پرونده لغو، که م تواند ضبط صدا از تماس مشتری یا نامهای

از مشتری باشد، مدل مکنیم.

مال خروج

Case file

در CMMN، هر نمونه پرونده شامل ی پرونده است و پرونده کاران به تمام دادههای

موجود در آن پرونده دسترس دارند. کارمندان پرونده حت اگر از وظایف کاف در
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پرونده برخوردار نباشند متوانند داده ها را در پرونده اضافه یا حذف و اصلاح کنند.

دادههای موجود در پرونده را موارد پرونده منامند.

به کلیه دادهها و ساختارهای داده موارد پرونده گفته مشود. تمام موارد پرونده در

پرونده نهداری مشوند. موارد پرونده برای نمایش انواع دادهها از جمله مقدار داده در

س، یع صفحه گسترده، ی سند، ی اه داده، یردیف در پای اه داده، یپای ی

فیلم، ی ضبط صدا و غیره استفاده مشود. علاوه بر دادههای اساس، موارد پرونده

همچنین متواند حاوی ظروف باشد، از جمله ی دایرکتوری، ی پوشه، ی مجموعه،

ی پشته، ی لیست و …

Case file
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Planning table

ی مرحله یا ی وظیفه انسان متواند ی جدول برنامهریزی داشته باشد که نشان

مدهد موارد اختیاری تجسم یافته اند (-) یا نه (+). وقت کاربر جدول برنامهریزی را ”

گسترش م دهد”، موارد اختیاری موجود در آن مرحله یا خارج از وظیفه انسان قابل

مشاهده مشوند. برای موارد اختیاری مرتبط با Task Human، برنامهریزی فقط در

حالت فعال Task در دسترس است.

چراBPMN کاف نیست؟

مله آنها منیستند بل BPMN برای زینجای CMMN و DMN به طور خالصه

برای BPMN هستند. BPMN ی ابزار بنظیر برای توصیف فرآیندهای کسبوکار

است که در سطح مطلوب، فرآیند را مدلسازی و پیشبین پذیر منماید. (هرچقدر

فرآیندها پیشبین پذیرتر باشند میزان تخمین موفقیت فرآیند کسبوکار بیشتر خواهد

بود.)

با آن متبحر شده باشید به راحت را آموخته باشید و به صورت عمل BPMN ًاگر واقعا

متوانید فرآیندهای کسبوکار را در مدت زمان بسیار کوتاه برای ی موتور مدیریت

فرآیند کسبوکار تعریف نمایید و فرآیند خود را اجرا کنید. هدف BPMN این است که

این حرف در حد ی رؤیا، یا وعده نباشد بله ی واقعیت آسان باشد.

بنابراین، اگر شما زیرساخت ضعیف داشته باشید، BPMN بهترین راه برای شما
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نخواهد بود و شما قطعاً در آن زیرساخت نه چندان قوی به دنبال حل موردی هستید که

management case  تمام کسبوکار شمارا در بر نخواهد گرفت. لذا این مقوله را

مگویند و شما متوانید فعالیتهای جاری ی حوزه خاص را مدل کنید و با ادغام آن

با زبان BPMN، فرآیند خود را برای اجرا در موتور جریان کار آماده کنید. سپس

متوانید در مسیر بهبود فرآیندهای سازمان اقدام نمایید.

در خاتمه، به خاطر داشته باشید قوانین کسبوکار نمتوانند از طریق گذرگاهها،

نمادهای Gateway در BPMN یا جریانهای شرط به خوب منعس شوند. جداول

تصمیمگیری به صورت مجزا قواعدی را شامل مشوند که در مدلسازی ممن است

از آنها صرف نظر شود. دوباره باید مدلسازی قوانین با استفاده از DMN انجام شود

و توسط موتور مربوطه اجرا شود.

این سه استاندارد توسط OMG هدایت مشوند و به کارگیری هر سه آنها جذابیت

زیادی در مدیریت فرآیند کسبوکار را ایجاد منماید. 
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