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چالش و راهحلهای پیادهسازی هوش

مصنوع در سازمانها

در عصر حاضر، هوش مصنوع به عنوان ی از مهمترین فناوریهای تحولآفرین، در

حال تغییر شل کسبوکارها در سراسر جهان است. سازمانهای که مخواهند در

رقابت جهان بمانند، نیازمند بهرهگیری از این فناوری هستند. با این حال، پیادهسازی

هوش مصنوع در سازمانها با چالشهای متعددی مواجه است که بسیاری از پروژهها

را با شست مواجه مکند.

بر اساس آمارها، بیش از ۸۰ درصد پروژههای هوش مصنوع در سازمانها به نتایج

مورد انتظار نمرسند. این آمار نشاندهنده این است که پیادهسازی موفق هوش

مصنوع نیازمند برنامهریزی دقیق، شناخت چالشها و اتخاذ راهحلهای مناسب است.

در این مقاله به بررس جامع چالشهای پیادهسازی هوش مصنوع در سازمانها و

راهحلهای غلبه بر آنها مپردازیم. همچنین نقش چارگون در کم به سازمانها برای

پیادهسازی موفق هوش مصنوع را معرف مکنیم.

پیادهسازی هوش مصنوع چالشهای اصل

پیادهسازی هوشمصنوع چالش‎های دارد که در این بخش به آنها اشاره مکنیم.
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کیفیت و دسترس به دادهها

ی از بزرگترین چالشهای پیادهسازی هوش مصنوع، کیفیت و دسترس به دادهها

است. الوریتمهای هوش مصنوع برای یادگیری و ارائه نتایج دقیق، به دادههای

باکیفیت نیاز دارند. بسیاری از سازمانها با مشلات زیر در حوزه داده مواجه هستند:

پراکندگ دادهها: در بسیاری از سازمانها، دادهها در سیستمهای مختلف پراکده

ذخیره مشوند. دادههای فروش در ی سیستم، دادههای مال در سیستم دیر و

دادههای مشتریان در سیستم سوم قرار دارند. این پراکندگ باعث مشود که

دسترس به دادههای یپارچه دشوار باشد.

کیفیت پایین دادهها: دادههای ناقص، نادرست، تراری یا قدیم از جمله مشلات

رایج هستند. برای مثال، ممن است اطلاعات مشتریان در سیستمهای مختلف

متفاوت باشد یا برخ فیلدهای مهم خال باشند.

دسترس محدود: گاه اوقات دادهها وجود دارند اما دسترس به آنها به دلایل

امنیت، سازمان یا فن محدود است.

بدون دادههای با کیفیت، حت پیشرفتهترین الوریتمهای هوش مصنوع نیز نمتوانند

نتایج دقیق ارائه دهند. این موضوع ی از مهمترین دلایل شست پروژههای هوش

مصنوع است.
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کمبود نیروی متخصص

پیادهسازی و نهداری سیستمهای هوش مصنوع نیازمند تخصصهای خاص است

که در بازار کار کمیاب هستند. این تخصصها شامل موارد زیر مشوند:

تحلیل دادهها، طراح افرادی که توانای : (Data Scientists) دانشمندان داده

مدلهای یادگیری ماشین و ارزیاب نتایج را دارند.

مهندسان یادگیری ماشین (ML Engineers) : افرادی که متوانند مدلهای هوش

مصنوع را پیادهسازی و بهینهسازی کنند.

افرادی که زیرساختهای دادهای را طراح : (Data Engineers) مهندسان داده

و پیادهسازی مکنند.
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توانند نیازهای کسبوکار را به مسائل فنران کسبوکار: افرادی که متحلیل

تبدیل کنند و بالعس.

کمبود این نیروها در بازار باعث مشود که استخدام آنها دشوار و هزینهبر باشد.

همچنین رقابت برای جذب این متخصصان بسیار شدید است.

اگر بهدنبال پیادهسازی موفق هوش مصنوع در سازمان خود هستید و

مخواهید این چالشها را به فرصت تبدیل کنید، روی بنر زیر کلی کنید و

قابلیت های راهارهای هوش مصنوع را مشاهده کنید.

هزینههای بالا

پیادهسازی هوش مصنوع هزینههای قابل توجه دارد که بسیاری از سازمانها را با

چالش مواجه مکند. این هزینهها شامل موارد زیر مشوند:

سختافزار: پردازش مدلهای هوش مصنوع به قدرت پردازش بالا نیاز دارد.

‌GPUهای قدرتمند، سرورهای قوی و تجهیزات ذخیرهسازی از جمله نیازهای

سختافزاری هستند.
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نرمافزار: مجوزهای نرمافزاری، ابزارهای توسعه و پلتفرمهای ابری هزینههای قابل

توجه دارند.

نیروی انسان: حقوق متخصصان هوش مصنوع در سطح بالای قرار دارد.

آموزش: آموزش کارکنان فعل برای کار با سیستمهای جدید نیازمند سرمایهگذاری

است.

نهداری: مدلهای هوش مصنوع نیاز به بهروزرسان و نهداری مداوم دارند.

بسیاری از سازمانها، به ویژه سازمانهای کوچ و متوسط، توانای تأمین این هزینهها

را ندارند.
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و سازمان مقاومت فرهن

ی از چالشهای مهم که اغلب نادیده گرفته مشود، مقاومت فرهن و سازمان در

برابر هوش مصنوع است. این مقاومت متواند از منابع مختلف ناش شود:

ران باشند که هوش مصنوعن است نترس از دست دادن شغل: کارکنان مم

جایزین آنها شود. این ترس باعث مشود که آنها از هماری با سیستمهای

جدید خودداری کنند.

عدم اعتماد به تصمیمات هوش مصنوع: برخ مدیران و کارکنان به تصمیمات

سیستمهای هوش مصنوع اعتماد ندارند و ترجیح مدهند بر اساس تجربه و شهود

خود تصمیمگیری کنند.

عدم آشنای: بسیاری از افراد درک درست از نحوه کار هوش مصنوع ندارند و

این ناشناخت باعث ایجاد ترس و مقاومت مشود.

تغییر عادات: کار کردن با روشهای جدید نیازمند یادگیری و تغییر عادات است

که برای برخ افراد دشوار است.

یپارچ با سیستمهای موجود

ی از چالشهای فن مهم، یپارچهسازی هوش مصنوع با سیستمهای موجود

سازمان است. بسیاری از سازمانها سیستمهای قدیم دارند که با فناوریهای جدید

سازگار نیستند.

(API) ن است رابطهای برنامهنویسمم سیستمهای قدیم :سیستمهای قدیم
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مناسب نداشته باشند یا معماری آنها اجازه تغییرات را ندهد.

تفاوت در فرمت دادهها: دادههای سیستمهای مختلف ممن است در فرمتهای

متفاوت ذخیره شده باشند که یپارچهسازی را دشوار مکند.

پیچیدگ فن: یپارچهسازی نیازمند دانش فن عمیق و زمان قابل توجه است.

امنیت و حریم خصوص

استفاده از هوش مصنوع نرانهای امنیت و حریم خصوص را به همراه دارد. این

نرانها شامل موارد زیر مشوند:

حملات سایبری: سیستمهای هوش مصنوع متوانند هدف حملات سایبری قرار

بیرند. مهاجمان ممن است سع کنند دادهها را سرقت کنند یا عملرد سیستم را

مختل کنند.

سوءاستفاده از دادهها: دادههای جمعآوریشده توسط سیستمهای هوش مصنوع

متوانند هدف سوءاستفاده قرار بیرند.

سوگیری الوریتمها: الوریتمهای هوش مصنوع ممن است سوگیریهای

ناخواسته داشته باشند که منجر به تبعیض شود.

در اروپا محدودیتهای GDPR مانند قوانین و مقررات: قوانین حریم خصوص

بر نحوه استفاده از دادهها تعیین مکنند.
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عدم وضوح در بازگشت سرمایه

بسیاری از سازمانها در ارزیاب بازگشت سرمایه پروژههای هوش مصنوع با مشل

مواجه هستند. این موضوع باعث مشود که مدیران ارشد برای تأیید بودجه تردید داشته

باشند.

دشواری اندازهگیری: مزایای هوش مصنوع گاه غیرقابل اندازهگیری هستند یا

در بلندمدت ظاهر مشوند.

هزینههای پنهان: هزینههای نهداری، بهروزرسان و آموزش اغلب در برآورد اولیه

در نظر گرفته نمشوند.

نتایج غیرقطع: برخلاف پروژههای نرمافزاری سنت، نتایج پروژههای هوش
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مصنوع قطع نیست و ممن است با انتظارات متفاوت باشد.

راهحلهای پیادهسازی موفق هوش مصنوع راه‎حلهای وجود دارد که باعث پیاده‎سازی

موفق هوش مصنوع م‎شود.

آمادهسازی دادهها

برای غلبه بر چالش کیفیت دادهها، سازمانها باید سرمایهگذاری جدی در آمادهسازی

دادهها انجام دهند. این کار شامل مراحل زیر مشود:

پاکسازی دادهها: شناسای و اصلاح دادههای نادرست، تراری و ناقص. این کار

ممن است زمانبر باشد اما برای موفقیت پروژه ضروری است.

یپارچهسازی دادهها: ایجاد ی منبع داده یپارچه که اطلاعات را از سیستمهای

ETL (Extract, مختلف جمعآوری کند. این کار با استفاده از ابزارهای

Transform, Load) انجام مشود.

استانداردسازی: تعریف استانداردهای برای فرمت دادهها و نحوه ورود اطلاعات.

این کار به کیفیت دادههای آینده کم مکند.

حاکمیت داده: ایجاد سیاستها و فرآیندهای برای مدیریت دادهها. باید مشخص

دسترس به چه دادههای مسئول کیفیت دادهها است و چه کس شود که چه کس

دارد.
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استراتژی هوش مصنوع مشخص

سازمانها باید استراتژی مشخص برای هوش مصنوع داشته باشند. این استراتژی باید

شامل موارد زیر باشد:

تعریف اهداف: مشخص کردن اینه سازمان از هوش مصنوع چه انتظاری دارد.

اهداف باید مشخص، قابل اندازهگیری و واقعبینانه باشند.

شناسای موارد استفاده: تشخیص اینه در کدام حوزهها هوش مصنوع متواند

بیشترین ارزش را ایجاد کند. بهتر است با پروژههای کوچتر و کمریستر

شروع کرد.

تخصیص منابع: مشخص کردن بودجه، نیروی انسان و زمان مورد نیاز. باید
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انتظارات واقعبینانهای داشت.

برنامه زمان: تعیین زمانبندی realistic برای پیادهسازی. نباید انتظار داشت که

نتایج بلافاصله ظاهر شوند.

توسعه توانمندیها

برای غلبه بر کمبود نیروی متخصص، سازمانها باید رویرد ترکیب اتخاذ کنند:

آموزش کارکنان فعل: با آموزش کارکنان فعل، متوان تخصصهای لازم را در

داخل سازمان ایجاد کرد. این کار علاوه بر صرفهجوی در هزینه، وفاداری

کارکنان را نیز افزایش مدهد.

استخدام هدفمند: استخدام تعداد محدودی متخصص کلیدی که بتوانند تیم را

رهبری کنند. بقیه اعضای تیم متوانند از داخل سازمان تأمین شوند.

استفاده از مشاوران: برای پروژههای اولیه، استفاده از مشاوران خارج متواند

مفید باشد. این مشاوران متوانند دانش و تجربه لازم را منتقل کنند.

هماری با دانشاهها: ایجاد هماری با دانشاهها متواند به جذب نیروی جوان و

همچنین دسترس به آخرین تحقیقات کم کند.
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مدیریت تغییر فرهن

برای غلبه بر مقاومت سازمان، باید برنامهریزی دقیق برای مدیریت تغییر انجام شود:

آموزش و آگاهبخش: برگزاری جلسات آموزش برای آشنای کارکنان با هوش

مصنوع و مزایای آن. باید ترسها و نرانها شنیده و رفع شوند.

و پیادهسازی. وقت مشارکت کارکنان: درگیر کردن کارکنان در فرآیند طراح

کارکنان احساس مالیت داشته باشند، مقاومت کمتر مشود.

ارتباط مداوم: ارتباط منظم درباره پیشرفت پروژه و نتایج حاصله. باید موفقیتها

جشن گرفته شوند و به اشتراک گذاشته شوند.

حمایت مدیریت ارشد: مدیران ارشد باید بهصورت فعال از پروژه حمایت کنند و
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این حمایت را نشان دهند.

پارچهسازی تدریجی

به جای یپارچهسازی کامل، بهتر است از رویرد تدریج استفاده شود:

شروع با پروژه پایلوت: انتخاب ی حوزه محدود برای پیادهسازی اولیه. این کار

امان یادگیری و رفع اشال را فراهم مکند.

یادگیری از تجربه: استفاده از تجربیات پروژه پایلوت برای بهبود رویرد. باید

اشتباهات شناسای و اصلاح شوند.

گسترش تدریج: بعد از موفقیت پروژه پایلوت، گسترش به سایر حوزهها. این کار

ریس را کاهش مدهد.

یپارچ با سیستمهای موجود: استفاده از ‌APIها و ابزارهای یپارچهسازی برای

اتصال به سیستمهای موجود. نباید انتظار داشت که همه چیز از ابتدا ساخته شود.

توجه به امنیت و حریم خصوص

برای رفع نرانهای امنیت، باید تدابیر لازم اتخاذ شود:

امنیت دادهها: استفاده از رمزناری، کنترل دسترس و پروتلهای امنیت برای

محافظت از دادهها.

.شفافیت: شفافیت درباره نحوه استفاده از دادهها و تصمیمات هوش مصنوع

کارکنان و مشتریان باید بدانند که چه اطلاعات جمعآوری و چونه استفاده
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مشود.

رعایت قوانین: اطمینان از انطباق با قوانین حریم خصوص مانند. GDPR باید از

وکلا و مشاوران حقوق کم گرفته شود.

ممیزی: ایجاد سیستم ممیزی برای ردیاب استفاده از دادهها و تصمیمات هوش

.مصنوع

اندازهگیری و ارزیاب

برای رفع ابهام در بازگشت سرمایه، باید سیستم اندازهگیری مناسب ایجاد شود:

تعریف شاخصها: تعریف شاخصهای کلیدی عملرد (KPI) که قابل اندازهگیری

باشند. این شاخصها باید با اهداف کسبوکار هماهن باشند.
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.اندازهگیری قبل و بعد: مقایسه وضعیت قبل و بعد از پیادهسازی هوش مصنوع

این کار به اثبات ارزش پروژه کم مکند.

گزارشده منظم: تهیه گزارشهای منظم برای مدیران ارشد. این گزارشها باید

شامل پیشرفت، نتایج و چالشها باشند.

تنظیم انتظارات: تنظیم انتظارات مدیران درباره زمان و میزان بازگشت سرمایه.

باید صادقانه توضیح داده شود که نتایج ممن است با انتظارات متفاوت باشند.

نقش چارگون در پیادهسازی هوش مصنوع

ارهای متنوعدر ایران، راه امان نرمافزارهای سازماناز پیش چارگون به عنوان ی

برای پیادهسازی هوش مصنوع در سازمانها ارائه مدهد. این راهارها با در نظر

گرفتن نیازهای سازمانهای ایران و با هدف غلبه بر چالشهای رایج طراح شدهاند.

یپارچ دادهها: چارگون با یپارچهسازی سیستمهای مختلف سازمان، امان

دسترس به دادههای یپارچه را فراهم مکند. این کار پایهای برای پیادهسازی

هوش مصنوع است.

اتوماسیون فرآیندها: با استفاده از قابلیتهای هوشمند، فرآیندهای تراری خودکار

مشوند و کارکنان متوانند بر کارهای ارزشآفرین تمرکز کنند.

هوش تجاری: ابزارهای هوش تجاری چارگون با استفاده از الوریتمهای هوش

مصنوع، بینشهای عمیق از دادههای سازمان ارائه مدهند.

پیشبین و تحلیل: قابلیتهای پیشبین چارگون به سازمانها کم مکنند تا

روندها را پیشبین کنند و تصمیمات بهتری بیرند.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 12 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: درسا متول

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 16 از 17

مزایای انتخاب چارگون

سازمانهای که از راهارهای چارگون استفاده مکنند، از مزایای زیر بهرهمند

مشوند:

کاهش ریس: با استفاده از راهارهای آماده و تستشده، ریس پروژه کاهش

میابد.

کاهش هزینه: نیاز به استخدام تعداد زیادی متخصص نیست و هزینهها کنترل

مشود.

چارگون در ایران مستقر است و خدمات مناسب تیم پشتیبان :محل پشتیبان

ارائه مدهد.

یپارچ کامل: راهارهای چارگون با یدیر یپارچه هستند و نیاز به

یپارچهسازیهای پیچیده نیست.

مقیاسپذیری: راهارها متوانند با رشد سازمان مقیاسبندی شوند.

نتیجهگیری

پیادهسازی هوش مصنوع در سازمانها با چالشهای متعددی مواجه است. از جمله

این چالشها متوان به کیفیت دادهها، کمبود نیروی متخصص، هزینههای بالا، مقاومت

سازمان، یپارچ با سیستمهای موجود، امنیت و حریم خصوص و عدم وضوح در

بازگشت سرمایه اشاره کرد.
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با این حال، این چالشها قابل غلبه هستند. با برنامهریزی دقیق، آمادهسازی دادهها،

توسعه توانمندیها، مدیریت تغییر فرهن، یپارچهسازی تدریج، توجه به امنیت و

اندازهگیری نتایج، متوان به پیادهسازی موفق هوش مصنوع دست یافت.

چارگون با ارائه راهارهای جامع و پشتیبان مناسب، به سازمانها کم مکند تا از

مزایای هوش مصنوع بهرهمند شوند. سازمانهای که امروز در این مسیر

سرمایهگذاری مکنند، برای موفقیت در آینده آمادهتر خواهند بود.

هوش مصنوع آینده کسبوکار است و سازمانهای که از همین امروز شروع کنند، در

رقابت فردا جلوتر خواهند بود. با انتخاب شری مناسب و رویرد درست، متوان بر

چالشها غلبه کرد و به نتایج مطلوب دست یافت.
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