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محاسبه ROI در سیستمهای ERP؛

شاخصها و عوامل مؤثر

وقت صحبت از خرید یا پیادهسازی ی نرمافزار ERP مشود، ی از اولین

پرسشهای مدیران این است که این سرمایهگذاری چه زمان به نتیجه مرسد و چقدر

برای سازمان ارزش اقتصادی ایجاد مکند. در همین نقطه است که مفهوم بازگشت

سرمایه ROI در ERP اهمیت پیدا مکند. 

ERP فقط ی نرمافزار برای ثبت اطلاعات نیست؛ بستری است برای یپارچهسازی

فرآیندها، افزایش دقت، کاهش دوبارهکاری و بهبود تصمیمگیری مدیریت. با این حال، تا

زمان که این مزایا به زبان عدد و تحلیل مال ترجمه نشوند، ارزیاب دقیق موفقیت پروژه

ممن نیست. به همین دلیل، محاسبه بازگشت سرمایه ROI در ERP به ی از

شاخصهای مهم در تصمیمگیری مدیران ارشد تبدیل شده است.

ROI در ERP دقیقاً به چه معناست؟

دهد منافع حاصل از یاست که نشان م یا نرخ بازگشت سرمایه، شاخص ROI

سرمایهگذاری تا چه اندازه هزینههای انجامشده را جبران کرده و برای سازمان ارزش

افزوده ایجاد کرده است. در پروژههای ERP، این شاخص کم مکند مشخص شود
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که سازمان در ازای هزینهای که برای خرید، استقرار، آموزش، پشتیبان و توسعه

سیستم پرداخت کرده، چه میزان منفعت مال و عملیات به دست آورده است.

در سادهترین حالت، فرمول محاسبه ROI به این صورت است:

این فرمول نشان مدهد اگر مجموع منافع بهدستآمده از پروژه از مجموع هزینهها

ERP توجیهپذیر بوده است. با این حال، در پروژههای بیشتر باشد، پروژه از نظر مال

معمولا تحلیل فقط به این فرمول محدود نمشود و لازم است شاخصهای تمیل هم

بررس شوند.
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چرا محاسبه بازگشت سرمایه ROI در ERP اهمیت دارد؟

محاسبه بازگشت سرمایه ROI در ERP فقط برای دفاع از بودجه پروژه نیست. این

تحلیل چند کاربرد مهم دارد:

ERP اربه انتخاب بین چند راه کم

مشخص کردن اولویتهای سرمایهگذاری در فازهای مختلف پروژه

شفافسازی منافع مورد انتظار برای مدیران و ذینفعان

های اجرایکنترل هزینههای پنهان و ریس

سنجش موفقیت پروژه پس از استقرار
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در واقع، هرچه مدل محاسبه ROI دقیقتر باشد، سازمان تصویر روشنتری از پیامدهای

مال و عملیات پروژه خواهد داشت.

ERP سیستم ROI هزینههای مؤثر در محاسبه

برای اینه بازگشت سرمایه ROI در ERP بهدرست محاسبه شود، باید همه هزینهها، چه

از هزینهها معمولا دیده شوند. نادیده گرفتن بخش ار و چه پنهان، در مدل مالآش

باعث مشود ROI روی کاغذ جذاب به نظر برسد اما در عمل با واقعیت فاصله داشته

باشد.

هزینه خرید نرمافزار

این بخش شامل هزینه لایسنس، اشتراک نرمافزار در مدل ابری یا حق استفاده از

ماژولهای مختلف ERP است. بسته به ساختار راهار انتخاب، این هزینه متواند

بهصورت یباره یا دورهای پرداخت شود.

هزینه زیرساخت و سختافزار

اگر ERP روی زیرساخت داخل سازمان پیادهسازی شود، هزینه سرور، تجهیزات

شبه، امنیت، ذخیرهسازی و نهداری نیز باید در نظر گرفته شود. در مدلهای ابری،

بخش از این هزینه کاهش پیدا مکند، اما معمولا جای خود را به هزینههای اشتراک و

سرویس مدهد.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 16 تیر 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 5 از 13

هزینه پیادهسازی و استقرار

این بخش ی از مهمترین اجزای محاسبه بازگشت سرمایه ROI در ERP است. هزینه

تحلیل فرآیندها، طراح، سفارشسازی، استقرار، تست، مهاجرت دادهها و راهاندازی

نهای هم در این دسته قرار مگیرند.

هزینه آموزش و مدیریت تغییر

بسیاری از سازمانها هزینه آموزش کاربران و آمادهسازی تیمها برای کار با سیستم

جدید را دستکم مگیرند. در حال که مقاومت در برابر تغییر، اگر بهدرست مدیریت

نشود، متواند زمان بهرهبرداری واقع از ERP را به تعویق بیندازد و بازگشت سرمایه

را کاهش دهد.

هزینه پشتیبان و نهداری

بعد از استقرار، هزینه پشتیبان فن، بهروزرسانها، اصلاحات، توسعههای بعدی و

هداری سیستم باید در محاسبات لحاظ شود. این بخش در تحلیل بلندمدت نقش مهمن

دارد.

هزینههای پنهان

برخ هزینهها در برآورد اولیه دیده نمشوند؛ مانند افت موقت بهرهوری در دوره گذار،

زمان صرفشده توسط کارکنان کلیدی، اختلال در برخ فرآیندها یا نیاز به

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 16 تیر 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 6 از 13

یپارچهسازیهای پیشبیننشده. اگر این موارد نادیده گرفته شوند، محاسبه بازگشت

سرمایه ROI در ERP از دقت کاف برخوردار نخواهد بود.

ROI در محاسبه ERP منافع قابل اندازهگیری

در طرف مقابل هزینهها، باید منافع ERP نیز بهصورت شفاف و حتالمقدور عددی

تعریف شوند. مهمترین نته این است که منافع فقط به کاهش هزینه محدود نیستند؛

ERP و بهبود کیفیت تصمیمگیری هم جزء نتایج قابل توجه افزایش درآمد، کاهش ریس

هستند.

استفاده از نرمافزار مدیریت مال به سازمان کم مکند هزینهها، درآمدها، بودجه،

خزانهداری و قراردادها را در بستری یپارچه مدیریت و تحلیل کند.

کاهش هزینههای عملیات

ی از رایجترین نتایج ERP، کاهش هزینههای ناش از دوبارهکاری، ورود تراری

اطلاعات، خطاهای انسان و فعالیتهای دست است. این صرفهجویها معمولا در

واحدهای مال، انبار، خرید، فروش و منابع انسان دیده مشوند. مانیزهکردن گردش

کارها با نرمافزار BPMS متواند فعالیتهای تراری، تأخیرها و هزینههای ناش از

فرآیندهای دست را کاهش دهد.
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افزایش بهرهوری نیروی انسان

وقت اطلاعات بین واحدها یپارچه مشود، زمان کارکنان کمتر صرف جستوجو،

اصلاح خطا یا هماهنهای تراری مشود. این موضوع متواند به کاهش زمان انجام

کارها و استفاده بهتر از ظرفیت منابع انسان منجر شود.

بهبود مدیریت موجودی و زنجیره تأمین

ERP با ایجاد دید یپارچه نسبت به سفارشها، موجودی، تأمین و مصرف، به سازمان

کم مکند موجودیهای مازاد یا کسریهای پرهزینه را کاهش دهد. در بسیاری از

صنایع، این عامل سهم مهم در بازگشت سرمایه ROI در ERP دارد.

تسریع فرآیندهای مال و اداری

کاهش زمان بستن حسابها، صدور اسناد، پردازش سفارشها، تهیه گزارشها و

کنترلهای داخل، از جمله دستاوردهای است که مستقیماً روی کارای سازمان اثر

مگذارد.

کاهش خطا و ریس

وقت دادهها در چند سیستم پراکنده یا فایلهای مجزا ثبت مشوند، احتمال خطا بالا

مرود. ERP با ایجاد ی منبع داده واحد، خطاهای عملیات و مال را کاهش مدهد و

متواند از زیانهای ناش از اشتباهات جلوگیری کند.
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بهبود تصمیمگیری مدیریت

هرچند این مورد همیشه بهسادگ قابل تبدیل به عدد نیست، اما دسترس به گزارشهای

دقیق و بهروز باعث مشود مدیران تصمیمهای سریعتر و کمریستری بیرند. این

مزیت غیرمستقیم، بخش مهم از بازگشت سرمایه ROI در ERP را شل مدهد.

ERP در ROI شاخصهای مهم برای سنجش

برای اینه محاسبه ROI فقط ی برآورد کل نباشد، بهتر است بر مبنای شاخصهای

مشخص انجام شود. برخ از مهمترین شاخصها عبارتاند از:

کاهش هزینههای عملیات سالانه

کاهش زمان انجام فرآیندها

کاهش نرخ خطا در ثبت و پردازش اطلاعات

کاهش حجم موجودی راکد یا مازاد

به گزارشهای مدیریت افزایش سرعت دسترس

کاهش دوره وصول مطالبات

افزایش بهرهوری کارکنان

به سیستمهای جزیرهای و دست کاهش وابست

بهبود رضایت مشتری و کیفیت خدمترسان

این شاخصها باید متناسب با نوع فعالیت سازمان انتخاب شوند. برای مثال، در ی
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شرکت تولیدی، مدیریت موجودی و برنامهریزی تولید اهمیت بیشتری دارد، در حال که

در ی سازمان خدمات، سرعت فرآیندها و دقت گزارشگیری متواند اولویت بالاتری

داشته باشد.

ROI در کنار میلشاخصهای ت

در پروژههای بزرگ، بررس فقط ی عدد به نام ROI کاف نیست. معمولا سازمانها از

شاخصهای دیری هم استفاده مکنند تا تحلیل دقیقتری به دست آورند:

دوره بازگشت سرمایه

این شاخص مشخص مکند چه مدت طول مکشد تا منافع پروژه، هزینههای

انجامشده را جبران کند. هرچه این دوره کوتاهتر باشد، جذابیت اقتصادی پروژه بیشتر

است.

NPV خالص یا ارزش فعل

در پروژههای چندساله، ارزش زمان پول اهمیت دارد. NPV کم مکند منافع آینده با

نرخ تنزیل به ارزش امروز تبدیل شوند و تصویر واقعتری از پروژه ارائه شود.

IRR یا نرخ بازده داخل

IRR نشان مدهد پروژه ERP تا چه حد از نظر مال سودآور است و متواند برای
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مقایسه چند گزینه سرمایهگذاری مفید باشد.

عوامل مؤثر بر افزایش یا کاهش بازگشت سرمایه ROI در

ERP

میزان بازگشت سرمایه ROI در ERP فقط به انتخاب نرمافزار وابسته نیست. عوامل

اجرای و سازمان نقش بسیار تعیینکنندهای در نتیجه نهای دارند.

تناسب ERP با نیاز واقع سازمان

اگر نرمافزار انتخابشده با فرآیندها، اندازه سازمان و اولویتهای کسبوکار همخوان

نداشته باشد، بخش از سرمایهگذاری عملا هدر مرود. انتخاب درست، نقطه شروع

ROI مثبت است.

کیفیت استقرار و اجرای پروژه

پیادهسازی ضعیف حت بهترین نرمافزار را هم کماثر مکند. برنامهریزی دقیق، فازبندی

مناسب، کنترل دامنه پروژه و مدیریت ریس، مستقیماً بر بازگشت سرمایه اثر دارند.

میزان سفارشسازی

برد، زمان استقرار را طولانهزینه پروژه را بالا م سازی بیش از حد معمولاسفارش

مکند و نهداری سیستم را دشوارتر مسازد. این موضوع ی از عوامل رایج کاهش
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بازگشت سرمایه ROI در ERP است.

پذیرش کاربران

اگر کاربران نهای با سیستم کار ننند یا فقط بخش از قابلیتها را به کار بیرند، منافع

مورد انتظار محقق نمشود. آموزش، سادهسازی تجربه کاربری و همراه کردن تیمها در

اینجا بسیار مهم است.

کیفیت دادهها

ERP بر پایه داده کار مکند. اگر دادههای اولیه ناقص، تراری یا ناسازگار باشند،

خروجهای سیستم هم قابل اتا نخواهند بود. در نتیجه، بخش از ارزش مورد انتظار از

بین مرود.

یپارچ بین واحدها

هرچه دامنه یپارچ بیشتر باشد، منافع ERP هم بیشتر مشود. وقت مال، منابع

انسان، انبار، فروش و عملیات در ی بستر هماهن کار مکنند، اثر همافزای شل

مگیرد و بازگشت سرمایه ROI در ERP سریعتر خود را نشان مدهد.

پشتیبان پس از استقرار

میلمؤثر، بهبود مستمر، آموزشهای ت شود. پشتیبانبا راهاندازی تمام نم ERP پروژه

و رفع مسائل بهرهبرداری، در حفظ و تقویت ROI نقش اساس دارند.
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چطور ROI در ERP را واقعبینانه محاسبه کنیم؟

برای رسیدن به ی تحلیل واقعبینانه، بهتر است این مسیر دنبال شود:

1. وضعیت موجود سازمان ثبت شود؛ از جمله هزینههای فعل، خطاها، زمان فرآیندها

و بهرهوری واحدها. 

2. همه هزینههای پروژه، از خرید تا پشتیبان، برآورد شوند. 

3. منافع مستقیم و غیرمستقیم به تفی شناسای شوند. 

4. برای هر منفعت، ی شاخص قابل اندازهگیری تعریف شود. 

5. بازه زمان تحلیل، معمولا بین ۳ تا ۵ سال، تعیین شود. 

6. سناریوهای خوشبینانه، محتاطانه و واقعبینانه با هم مقایسه شوند. 

این رویرد باعث مشود محاسبه بازگشت سرمایه ROI در ERP فقط بر پایه وعدههای

کل نباشد و به تصمیمگیری دقیقتری منجر شود.

جمعبندی

محاسبه بازگشت سرمایه ROI در ERP ی از مهمترین مراحل ارزیاب پروژههای تحول

دیجیتال در سازمانهاست. این محاسبه زمان معنا پیدا مکند که هم هزینههای آشار و
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پنهان بهدرست دیده شوند و هم منافع مستقیم و غیرمستقیم با شاخصهای مشخص

سنجیده شوند. 

در عمل، ERP زمانROI  مطلوب ایجاد مکند که انتخاب نرمافزار درست باشد،

استقرار با برنامه انجام شود، دادهها کیفیت مناسب داشته باشند و کاربران نیز سیستم

را بهطور کامل به کار بیرند. به همین دلیل، تحلیل بازگشت سرمایه ROI در ERP فقط

چارگونی محاسبه مال نیست؛ بله ترکیب از ناه اقتصادی، عملیات و مدیریت است.
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