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طراح فرایند کسب و کار در سازمانها

در دنیای رقابت امروز، سازمانها به دنبال راههای برای بهینهسازی عملیات خود و

از مهمترین ابزارهای مورد استفاده در این راستا، طراح افزایش بهرهوری هستند. ی

فرآیند است. طراح فرایند نهتنها به سازمانها کم مکند تا عملرد بهتری داشته

باشند، بله موجب کاهش هزینهها، افزایش کیفیت و بهبود تجربه مشتری نیز مشود.

در این مقاله، به بررس مفهوم طراح فرایند، مراحل آن، ابزارهای کاربردی و بهترین

روشهای پیادهسازی خواهیم پرداخت.

طراح فرایند چیست؟

طراح فرایند، مجموعهای از فعالیتها و تصمیمگیریها برای ایجاد یا بهبود ی فرایند

کاری است. هدف اصل این طراح، افزایش کارای، کاهش هزینهها، بهبود کیفیت و

هماهن بیشتر بین بخشهای مختلف سازمان است. فرایندها متوانند در حوزههای

مختلف مانند تولید، خدمات، مدیریت منابع انسان و فناوری اطلاعات به کار گرفته

شوند.

اهمیت طراح فرایند

طراح فرایند نقش کلیدی در بهبود عملرد سازمانها دارد. این فرایند باعث بهینهسازی

منابع، افزایش بهرهوری و کاهش هزینهها مشود. در ادامه به برخ از مهمترین مزایای
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طراح فرایند اشاره مکنیم:

بهبود بهرهوری: با طراح بهینه فرایندها، زمان انجام کارها کاهش میابد و نیروی

انسان به شل مؤثرتری مورد استفاده قرار مگیرد.

کاهش هزینهها: فرایندهای کارآمدتر به کاهش هزینههای عملیات منجر مشوند.

افزایش کیفیت: استانداردسازی فرایندها به کاهش خطاها و افزایش کیفیت

محصولات و خدمات کم مکند.

بهبود رضایت مشتری: فرایندهای بهتر به ارائه خدمات سریعتر و کارآمدتر به

مشتریان کم مکنند.

انعطافپذیری سازمان: سازمانهای که فرایندهای خود را بهینهسازی مکنند،

بهتر متوانند با تغییرات بازار و نیازهای مشتریان سازگار شوند.

طراح و شناسای فرایندها

پیش از ورود به مراحل طراح، شناسای دقیق فرایندهای سازمان ضروری است. این

مرحله شامل بررس جریانهای کاری موجود، شناسای نقاط ضعف، گلوگاهها و

فرصتهای بهبود است. سازمانها باید فرایندهای که نیاز به تغییر دارند را مشخص

کرده و اولویتبندی کنند.

ی از روشهای شناسای فرآیندها، استفاده از تحلیل دادهها و بررس مستندات موجود

است. همچنین، مصاحبه با ذینفعان کلیدی از جمله کارکنان، مدیران و مشتریان،

اطلاعات ارزشمندی را درباره مشلات فعل و نیازهای سازمان ارائه مدهد. از دیر
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(As-Is) توان به تحلیل زنجیره ارزش و مدلسازی فرایندهای فعلروشهای رایج م

اشاره کرد. این روشها کم مکنند تا دیدگاه جامع از وضعیت موجود سازمان به

دست آید و فرایندهای کلیدی برای بهبود مشخص شوند.

مراحل طراح فرایند

طراح فرایند شامل چندین مرحله مهم است که هر کدام نقش اساس در بهبود عملرد

سازمان دارند:

تحلیل وضعیت موجود

در این مرحله، فرایندهای کنون سازمان مورد بررس دقیق قرار مگیرند. مشلات،

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 اسفند 1404 چارگون نویسنده: درسا متول

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 4 از 15

نقاط ضعف و ناکارآمدیهای فرایندهای جاری شناسای شده و اطلاعات درباره نیازهای

کسبوکار و انتظارات ذینفعان جمعآوری مشود. این مرحله معمولا شامل انجام

مصاحبهها، بررس مستندات و تجزیهوتحلیل دادهها است.

تعریف اهداف

پس از تحلیل وضعیت موجود، اهداف مشخص برای طراح فرایند تعیین مشود. این

اهداف متوانند شامل کاهش زمان انجام فرایند، بهبود کیفیت، کاهش هزینهها و افزایش

کارای باشند. تعیین اهداف دقیق به سازمان کم مکند که مسیر روشن برای بهبود

فرایند داشته باشد.

طراح اولیه

در این مرحله، مدل اولیهای از فرایند جدید تهیه مشود. این مدل باید به نحوی باشد که

مشلات شناسایشده را برطرف کند و به اهداف تعیینشده برسد. طراح اولیه

متواند شامل ایجاد فلوچارتها و نمودارهای فرآیندی باشد که جریان کارها را

بهصورت تصویری نشان مدهند.

ارزیاب و اصلاح

مدل اولیه فرایند مورد بررس قرار گرفته و از نظر کارای، هزینه و اثربخش تحلیل

مشود. در این مرحله، تستهای آزمایش انجام شده و بازخوردهای دریافتشده برای

بهینهسازی فرایند به کار گرفته مشوند.
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پیادهسازی

پس از نهای شدن طراح، فرایند جدید در سازمان اجرا مشود. در این مرحله،

کارکنان آموزشهای لازم را برای کار با فرایند جدید دریافت مکنند و منابع موردنیاز

برای پیادهسازی تأمین مشود.

پایش و بهبود مستمر

پس از اجرای فرایند، عملرد آن بهصورت مداوم پایش شده و بهبودهای لازم اعمال

مشود. این مرحله شامل تحلیل دادههای اجرای و دریافت بازخورد از کاربران برای

ارتقای مستمر فرایند است.

ابزارهای کاربردی در طراح فرایند

ابزارهای مختلف وجود دارند که به سازمانها کم مکنند تا فرایندهای خود را

بهینهسازی کرده و کنترل بهتری بر آنها داشته باشند:

نرمافزارهای مدلسازی فرایند

این نرمافزارها مانند BPMN (Business Process Model and Notation) به

سازمانها کم مکنند فرایندهای خود را بهصورت گرافی مدلسازی کرده و تحلیل

دقیق از آنها داشته باشند.
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(BPMS) سیستمهای مدیریت فرایند کسبوکار

خودکارسازی، مانیتورین ،ان طراحدیدگاه چارگون ام BPMS این سیستمها مانند

و بهینهسازی فرایندهای کسبوکار را فراهم مکنند. آنها با یپارچهسازی سیستمهای

مختلف، عملرد سازمان را بهبود مبخشند.

تحلیل دادهها و داشبوردهای مدیریت

به سازمانها کم Tableau و Power BI استفاده از ابزارهای تحلیل داده مانند

مکند تا با بررس دادههای اجرای، مشلات فرایندها را شناسای کرده و تصمیمات

بهتری اتخاذ کنند.

(RPA) فرایندها اتوماسیون رباتی

این فناوری به کم رباتهای نرمافزاری، فرایندهای تراری و زمانبر را خودکارسازی

کرده و نیاز به مداخله انسان را کاهش مدهد.

(QMS) سیستمهای مدیریت کیفیت

این سیستمها به سازمانها کم مکنند تا استانداردهای کیف را در فرایندهای خود

پیادهسازی کرده و بهبود مستمر را دنبال کنند.
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معرف راهار BPMS دیدگاه چارگون

ی از راهارهای مؤثر در مدیریت و بهینهسازی فرایندهای کسبوکار، استفاده از

سیستم مدیریت فرایندهای کسبوکار (BPMS) است. شرکت چارگون ی از

ارائهدهندگان پیشرو در این حوزه است که با ارائه نرم افزار BPMS خود، به سازمانها

کم مکند تا فرایندهای خود را بهصورت هوشمندانه مدیریت کنند.

ویژگهای کلیدی BPMS دیدگاه چارگون

مدلسازی و بهینهسازی فرآیندها: این سیستم امان طراح و بهینهسازی فرایندهای

سازمان را با استفاده از ابزارهای بصری فراهم مکند.
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یپارچهسازی سیستمها و اطلاعات سازمانBPMS : چارگون قابلیت اتصال به سایر

را دارد که باعث هماهن CRM و ERP ،مانند اتوماسیون اداری سیستمهای سازمان

بیشتر بین بخشهای مختلف مشود.

اتوماسیون فرایندهای کسبوکار: این راهار متواند فرایندهای تراری و زمانبر را

بهطور خودکار انجام دهد و از طریق کاهش وابست به نیروی انسان، هزینههای

عملیات را کاهش دهد.

،رد فرایندها: با ارائه گزارشها و داشبوردهای مدیریتان تحلیل و پایش عملام

سازمانها متوانند عملرد فرایندهای خود را تحلیل کنند و بهبودهای مستمر را در آنها

اعمال کنند.

انعطافپذیری و قابلیت سفارشسازی: سازمانها متوانند فرایندهای خود را متناسب

با نیازهای خاص خود سفارش کنند و تغییرات لازم را بهراحت اعمال کنند.

مقایسه BPMS دیدگاه چارگون با سایر سیستمهای

مدیریت فرایند

نرم افزار BPMS دیدگاه چارگون در مقایسه با سایر ابزارهای مدیریت فرایند،

ویژگهای خاص دارد:

سایر سیستمها BPMS چارگون ویژگها
متوسط بالا قابلیت سفارشسازی

چارگون

https://chargoon.com/didgah/bpms/
https://chargoon.com/didgah/bpms/
https://chargoon.com/didgah/bpms/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 اسفند 1404 چارگون نویسنده: درسا متول

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 9 از 15

در برخ موارد بله پارچهسازی با سیستمهای داخلی
بست به ابزار دارد بله اتوماسیون فرآیندها

متغیر متغیر هزینه مقرونبهصرفه

این مقایسه نشان مدهد که BPMS دیدگاه چارگون بهدلیل انعطافپذیری و قابلیت

سفارشسازی، ی از بهترین گزینهها برای سازمانهای ایران است.

بهترین روشها برای طراح مؤثر فرایند

برای اطمینان از موفقیت در طراح فرایند، رعایت برخ از بهترین روشها ضروری

است:

مشارکت کارکنان: کارکنان که بهطور مستقیم درگیر فرایند هستند، بهترین

اطلاعات را در مورد مشلات و راهارهای بهینهسازی دارند.

استفاده از دادهها: تصمیمگیریهای مبتن بر داده به بهینهسازی دقیقتر فرایندها

کم مکند.

انعطافپذیری در طراح: فرایندهای طراحشده باید قابلیت تطبیق با تغییرات

محیط را داشته باشند.

آزمایش و شبیهسازی: قبل از پیادهسازی کامل، آزمایش فرایند جدید متواند از

بروز مشلات جلوگیری کند.
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نقش فناوریهای نوین در بهبود طراح فرایند

با پیشرفت فناوریهای نوین، طراح و بهینهسازی فرایندهای سازمان دستخوش

تحولات چشمیری شده است. امروزه سازمانها متوانند با بهرهگیری از تنولوژیهای

پیشرفته، فرایندهای خود را هوشمندتر، سریعتر و کارآمدتر طراح و مدیریت کنند. در

این بخش، به بررس نقش فناوریهای مانند هوش مصنوع (AI)، یادگیری ماشین

(ML)، بلاکچین، اینترنت اشیا (IoT) و رباتی پرداخته مشود و اینه چونه این

فناوریها متوانند فرایندهای سازمان را بهبود دهند.

(ML) و یادگیری ماشین (AI) هوش مصنوع

هوش مصنوع و یادگیری ماشین دو فناوری هستند که به سازمانها کم مکنند تا

فرایندهای خود را از حالت دست و زمانبر به فرآیندهای خودکار و هوشمند تبدیل کنند.

این فناوریها با تحلیل دادههای حجیم و شبیهسازی تصمیمات انسان، متوانند

الوهای بهینهسازی را شناسای کرده و به سازمانها در طراح فرایندهای با کارای بالا

کم کنند.

چون استفاده در طراح فرایند

تحلیل پیشبین: استفاده از الوریتمهای یادگیری ماشین برای پیشبین الوهای

رفتاری مشتریان و پیشبین نیازهای بازار. این پیشبینها متوانند در بهبود

فرایندهای بازاریاب، تولید و خدمات مشتریان مؤثر باشند.
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اتوماتیسازی تصمیمات: استفاده از هوش مصنوع برای اتخاذ تصمیمات

خودکار بر اساس دادهها و تحلیلهای بهدستآمده از محیطهای کاری. بهعنوان

مثال، در سیستمهای مدیریت موجودی، هوش مصنوع متواند بهطور خودکار

سفارشهای جدید را بر اساس تحلیل دادهها ایجاد کند.

بهبود دقت و کاهش خطاها: یادگیری ماشین متواند به شناسای الوهای پیچیده

کند، که در نهایت منجر به کاهش خطاهای انسان کم نتایج احتمال و پیشبین

و بهبود دقت در فرایندها مشود.

بلاکچین

فناوری نوظهور، در بهبود شفافیت و امنیت فرایندها نقش مهم بلاکچین، بهعنوان ی

دارد. بلاکچین بهویژه در فرایندهای که نیاز به اعتبارسنج دادهها یا انتقال امن

اطلاعات دارند، بسیار مفید است. این فناوری متواند فرایندهای مال، تأمین کالا و

قراردادهای هوشمند را با دقت بالا و بدون نیاز به واسطهها انجام دهد.

چون استفاده در طراح فرایند

ایجاد شفافیت: در فرایندهای مانند تأمین کالا و توزیع محصولات، بلاکچین

متواند بهطور شفاف مسیر حرکت هر کالا از تولید تا تحویل به مشتری را ثبت

کند. این امر باعث مشود که تمام ذینفعان بهصورت همزمان به اطلاعات

دسترس داشته باشند.

قراردادهای هوشمند: بلاکچین متواند در قراردادهای هوشمند بهکار رود که

بهطور خودکار اجرا مشوند و در صورت که شرایط خاص محقق شود، فعالیت
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خاص انجام مدهند. این ویژگ متواند در فرایندهای حقوق و مال که نیاز به

تأیید متقابل دارند، استفاده شود.

امنیت دادهها: بلاکچین به دلیل ساختار غیرمتمرکز خود، متواند از اطلاعات

حساس محافظت کند و فرآیندهای که به امنیت بالای نیاز دارند را ایمنسازی کند.

(IoT) اینترنت اشیا

اینترنت اشیا، که به شبهای از دستاههای متصل به اینترنت اشاره دارد، ی از

فناوریهای نوین است که متواند فرآیندها را در دنیای واقع بهینه کند. در صنایع

تولیدی و حملونقل، IoT نقش مهم در جمعآوری دادهها و ایجاد اتوماسیون ایفا

مکند. دستاههای متصل متوانند بهطور لحظهای دادههای مانند دما، فشار، موقعیت

و سایر پارامترها را ارسال کنند که به بهبود تصمیمگیری و فرآیندها کم جغرافیای
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مکند.

چون استفاده در طراح فرایند

نظارت و کنترل زمان واقع: با استفاده از حسرهای IoT، متوان وضعیت

ماشینآلات یا فرایندهای تولید را در زمان واقع نظارت کرد. این اطلاعات

متوانند برای شناسای مشلات قبل از وقوع و جلوگیری از خرابها یا توقفهای

غیرمنتظره مفید باشند.

مدیریت موجودی: در بخشهای انبارداری و توزیع، استفاده از IoT متواند به

پییری دقیق موجودیها کم کند. دستاههای متصل متوانند بهطور خودکار

اطلاعات مانند میزان موجودی کالا را بهروز کرده و فرآیند سفارشها را خودکار

کنند.

ی کرد که چه زمان توان پیشبینم ،IoT هداری: با استفاده ازن پیشبین

های ناگهانتواند از خرابم هداری یا تعمیر دارد. این پیشبیناه نیاز به ندست

جلوگیری کرده و هزینههای نهداری را کاهش دهد.

رباتی و اتوماسیون فرایند

رباتی و اتوماسیون فرایندها بهویژه در بخشهای که نیاز به انجام کارهای تراری و

زمانبر دارند، بسیار مفید است. رباتهای نرمافزاری و سختافزاری متوانند بسیاری

و روزمره را بهصورت خودکار انجام دهند و در نتیجه نیروی انسان از وظایف معمول

را برای کارهای ارزشمندتر آزاد کنند.
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چون استفاده در طراح فرآیند

اتوماسیون فرآیندهای تراری: رباتها متوانند وظایف تراری مانند وارد کردن

دادهها، پردازش سفارشها یا انجام محاسبات مال را بهصورت خودکار انجام

دهند.

کاهش هزینههای نیروی انسان: با استفاده از رباتها و سیستمهای اتوماسیون،

نیاز به نیروی انسان برای انجام کارهای تراری کاهش میابد که به نوبه خود

هزینههای عملیات را کاهش مدهد.

افزایش سرعت و دقت: رباتها متوانند فرایندها را با سرعت و دقت بالاتری

نسبت به انسان انجام دهند. این امر منجر به افزایش بهرهوری و کاهش خطاهای

انسان مشود.

سخن پایان

طراح فرایند ی از کلیدیترین عوامل موفقیت سازمانها در دنیای پرشتاب

کسبوکار است۔ با استفاده از روشهای علم، ابزارهای مناسب و بهترین شیوههای

اجرای، سازمانها متوانند فرایندهای خود را بهینهسازی کرده و بهرهوری را افزایش

دهند۔ این کار نهتنها موجب کاهش هزینهها و افزایش کیفیت مشود، بله سازمان را

در مسیر نوآوری و رشد پایدار قرار مدهد۔
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BPMS از ابزارهای قدرتمند برای اجرای مؤثر این فرایندها، استفاده از نرم افزار ی

دیدگاه چارگون است۔ این نرمافزار به سازمانها کم مکند تا فرایندهای خود را

بهصورت خودکار، یپارچه و بهینه مدیریت کنند۔ با بهرهگیری از این راهار،

سازمانها متوانند سرعت و دقت اجرای فرایندهای خود را افزایش داده و در محیط

چارگونرقابت امروز، عملرد بهتری داشته باشند۔
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