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نقش هوش تجاری در ارزیاب عملرد

کارکنان

در حال حاضر هوش مصنوع تبدیل به ی از نیازمندیهای اولیه زندگ روزمره و

حرفهای شده است. هوش تجاری از محصولات هوش مصنوع است که در فعالیتهای

اقتصادی و مدیریت بخش عمدهای از بار ارزیاب و تحلیل دادههای موجود در هر

سازمان را بر عهده گرفته و هر روز بر کاربردهای آن افزوده مشود. هوش تجاری در

ارزیاب عملرد کارکنان ی سازمان و مجموعه اقتصادی با نظارت و بررس همه

جانبهای که ارائه مدهد در کنار مدیران قرار گرفته تا به بهترین شیوههای ممن به

بیشترین بهرهوری سازمان و سودمندترین وضعیت ممن اجرای و درآمدزای برسند.

اهمیت هوش تجاری در منابع انسان

فرایندهای یپارچه، پیچیده و چندجانبه و ارتباطات گسترده منابع انسان با علوم

به واحدهای مختلف سازمان فرایندهای منابع انسان داخل مختلف و همچنین وابست

موجب شده تا ضرورت استفاده از هوش تجاری بیش از پیش به وجود آید. ابزار

مختلف هوش تجاری به انجام محاسبات، ارزیابها و شفافسازی اطلاعات و ارائه

بینشهای عمل مپردازند که از دادههای به دست آمده از رفتار اجرای کارکنان

استخراج مشوند. هوش تجاری در منابع انسان، بینش مبتن بر داده را به وجود
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مآورد که متخصصان و مدیران این حوزه را در پیشبرد اهداف استراتژی خود هدایت

مکند. ی از حساسترین مباحث منابع انسان ارزیاب عملرد کارکنان ی سازمان

است. چون در این فرایند متوان به نقاط ضعف و قدرت کارکنان، مدیران، استراتژیها

و اصول بنیادی سازمان پ برد. و به کم این بینش برنامه بهتری برای ارتقاء سازمان

در نظر گرفت.

ارزیاب عملرد

قابلیت اجرای انجام وظایف کارکنان ی رد به معنای سنجش و ارزیابعمل ارزیاب

سازمان است. این فرایند سیستماتی ی از فعالیتهای روتین سازمانهاست که به

شل دورهای انجام مشود. هوش تجاری بهترین ابزاری است که در سنجش عملرد

متوان از آن بهرهمند شد. ارزیاب مهارتها، دستیاب به اهداف، عملرد فردی، میزان
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مشارکت تیم، بهرهوری و انجام درست وظایف کارکنان از جمله مواردی است که به

کم هوش تجاری در ارزیاب عملرد کارکنان سازمان مورد استفاده قرار مگیرد.

سنجش میزان بهرهوری ی شاخص و معیار ارزشمندی فرایند در ارزیاب توسعه و

بهینهسازی عملرد کارکنان ی سیستم کاری و بناه اقتصادی است. در این فرایند

پس از انجام بررسها به کارکنان بازخوردهای مفید و سازندهای ارائه مشود. و آنها را

تشویق به توسعه مهارتهای حرفهای و مشارکت بیشتر در انجام پروژهها و وظایف

محول شده مکند. ی سیستم ارزیاب عملرد جامع و هوشمند به تسریع و تسهیل این

فرایند کم بسیار زیادی مکند.

اهمیت استفاده از هوش تجاری در ارزیاب عملرد

هماهن با اهداف استراتژی: هوش تجاری در ارزیاب عملرد این امان را

سازمان میزان هماهن کند تا افراد، گروهها و واحدهای مختلف یفراهم م

خود را با اهداف استراتژی سازمان بسنجند. و در دستیاب به اهداف بلندمدت

سازمان موفقتر باشند.

شناسای نقاط ضعف و قدرت: پیادهسازی هوش تجاری در این سیستم موجب

مشود تا نقاط ضعف و قدرت اجرای و مدیریت و برنامهریزی سازمان با سرعت

و دقت بیشتر مشخص شوند. با روشن شدن این شرایط امان بهبود، اصلاح و

تصمیمگیری هوشمندانهتر برای مدیران سازمانها به وجود مآید.

ارزیاب استراتژیها: ارزیاب عملرد به سنجش اثربخش استراتژیهای سازمان

هوش تجاری در ارزیاب توانند به کمکند. مدیران سازمان مم نیز کم
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عملرد از تغییرات لازم در استراتژیهای خرد و کلان سازمان را پیادهسازی کنند

و نتایج بهتری به دست آورند.

مزایای استفاده از هوش تجاری در ارزیاب عملرد

بهبود جذب استعدادها و استخدام

هوش تجاری در ارزیاب عملرد کارکنان نتایج را ارائه مکند که به کم آن متوان

برنامههای مؤثرتری در زمینه شناخت نیازمندیها و استعدادهای هر جایاه شغل تنظیم

کرد. اینه برای ی جایاه شغل چه مهارتها و ویژگهای بیشتر مؤثر است. و منجر

به بهبود کیفیت کار و حت ارتقای بیشتر و راحتتر افراد از نظر مهارت و توسعه فردی

خواهد شد، ی از مزایای گسترده کاربرد هوش تجاری در ارزیاب عملرد است.

تصمیمگیری دادهمحور

که داشبورد هوش تجاری وضعیت سازمان را بر اساس شاخصهای ارزیاب زمان

عملرد بررس و نتایج را بصریسازی کند، مدیران قادر خواهند بود تصمیمهای بهتری

براساس تحلیل دادههای واقع و بهروز در سازمان بیرند. و از پیامدهای تصمیمگیری

احساس و شهودی در امان خواهند بود.
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رضایت کارکنان

با شناسای نقاط قوت و ضعف کارکنان به کم هوش تجاری در ارزیاب عملرد

و ارتقای سطح مهارت جهت بهبود کارای توان بازخوردهای مناسب و متناسبم

کارکنان به آنها پیشنهاد کرد. این بازخورد زمان که به شل صحیح پیادهسازی شود،

نتایج مطلوب ایجاد مکند. کارکنان با دیدن تأثیر مثبت این نتایج بر وضعیت و سطح

مهارت خود به رضایت خاطر مرسند. و همچنین وفاداری بیشتری نسبت به سازمان

خواهند داشت.

برنامهریزی استراتژی

هوش تجاری کم مکند تا نسبت به نیازهای آینده در کسبوکار و سازمان بینش و

قابلیت پیشبین به وجود آید. با نتایج به دست آمده از تحلیل دادهها و همچنین ارتقاء

فرایندهای ارزیاب عملرد متوان برنامهریزیهای مناسبتری برای آینده داشت.

بهبود کیفیت مدیریت عملرد

در ارزیاب عملرد شاخصهای مختلف سنجیده مشوند. دادههای به دست آمده از

چون رفتار و عملرد افراد و گروههای کاری مشخص مکنند که از ی سو

شاخصها و معیار مناسب برای ارزیاب هر بخش از پروژه کاری در نظر گرفته شود. و
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از سوی دیر افراد با استعداد و کارآمد نیز مشخص شوند. و از قابلیتها و توانایهای

آنها در افزایش میزان بهرهوری و مدیریت عملرد بهتر کم گرفته شود.

کاهش هزینه و افزایش کارای

هوش تجاری در ارزیاب عملرد به بهینهسازی فرایندهای جذب و استخدام، کاهش نرخ

جابهجای کارکنان و ارتقاء کیفیت برنامهریزی کم مکند که همین موارد به کاهش

هزینههای ی سازمان و کسبوکار منجر خواهد شد. همچنین بسیاری از وظایف

تحلیل که لازم است به صورت دورهای یا روزمره بر روی دادهها انجام شود، به

صورت خودکار انجام خواهد شد. به این ترتیب انرژی و فرصت مضاعف برای مدیران

و کارکنان بخش منابع انسان به وجود مآید تا به امور دیر بپردازند و با تمرکز بیشتر

به انجام وظایف و تصمیمگیری مشغول باشند.

سازمان تقویت فرهن

نتیجه بهکارگیری هوش تجاری در منابع انسان، قرارگرفتن افراد در جایاه درست و

متناسب با مهارتهای شغل آنها است. همچنین شناخت نقاط قوت و ضعف و ارائه

شود و در نتیجه کارکنان رضایت شغلبازخورد به افزایش مهارت فردی منجر م

بیشتر دارند. در چنین شرایط فرهن سازمان با دیدگاه مثبت و اقدامات اثربخش به

وجود مآید. موجب افزایش اعتبار فرهن سازمان و جذب افراد توانمند در آینده

خواهد شد.
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مدیریت ریس

رد کارکنان یعمل از مؤثرترین و مفیدترین کاربردهای هوش تجاری در ارزیاب ی

سازمان قابلیت پیشبین و شناسای سریع الوهای نامناسب است. در نتیجه در بیشتر

موارد پیش از به وجود آمدن مشل و مخاطره، هشدارهای به کاربران هوش تجاری

داده مشود. و میزان ریس هر اقدام تا حد زیادی کاهش خواهد یافت.

لزوم استفاده از هوش تجاری در ارزیاب عملرد کارکنان سازمان

منابع انسان را سرمایه انسان هر سازمان مدانند و مدیریت نقش مهم در حفظ، بقا و

چون رشد آن پیدا مکند. هوش تجاری ی جنبههای کاربردی هوش مصنوع و

یادگیری ماشین در ارزیاب وضعیت سرمایههای انسان سازمان است. ابزار مختلف
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هوش تجاری شامل داشبوردهای مختلف مدیریت مشوند. که در آنها متوان براساس

شاخصهای مختلف و متغیرهای گوناگون نتایج بشماری را مشاهده و مقایسه کرد.

این نتایج از تحلیل و بررس دادههای جمعآوریشده از بخشهای مختلف به دست

مآیند. در تحلیل چون استفاده از ابزار هوش تجاری برای تجزیه و تحلیل دادههای

ارزیاب عملرد از فناوریهای مختلف و شاخههای متفاوت دیتاساینس استفاده مشود

تا کدهای آماری تبدیل به مفاهیم قابل درک و قابل مشاهده و مقایسه شوند.

هر اقدام نقاط قوت و ضعف کارکنان، استراتژیها و میزان ریس که شناسای زمان

مشخص باشد، نتایج حاصل از انجام هر اقدام بیشتر از قبل قابل پیشبین هستند.

ارزیاب عملرد کارکنان در واقع به این منظور انجام مشود که میزان انطباق جایاه

هر فرد با وظایف و نحوه اتصال او و شغل به بدنه و ساختار سازمان را شناسای و

ارزیاب کند. و راههای برای بهبود وضعیت نیز توصیه کند. هر چه مدیران و مسئولان

ی سازمان بیشتر در پ ارتقاء فرایندهای ارزیاب عملرد در بین کارکنان و سازمان

باشند، در دستیاب به اهداف موفقتر خواهند بود.

رد در منابع انسانمهمترین شاخصهای کلیدی عمل

نرخ غیبت کارکنان: شامل انواع غیبتهای مجاز و و غیرمجاز است.

هزینه غیبت: ی استاندارد اروپای است که کل هزینه غیبت و پرداخت حقوق

کارمندان و هزینه جایزین را محاسبه مکند.

رضایت کارکنان: رضایت از شرایط و مزایای اشتغال در کارکنان است که با

نظرسنج مشخص مشود.
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نرخ بهرهوری کارکنان: ظرفیت رشد و قابلیت افزایش بهرهوری در منابع انسان را

مشخص مکند.

نوآوری کارکنان: نوآوری از مهمترین عوامل موفقیت کسبوکارها است، میزان

مشارکت در نوآوری سازمان نیز از شاخصهای مهم عملردی به شمار مرود.

ارتقاء داخل کارکنان: قابلیت رشد و ارتقاء جایاه شغل در سازمان از

شاخصهای است که به ماندگاری و وفاداری کارکنان کم مکند.

گردش مال: گردش مال زیاد در سازمانها هزینههای زیادی را به آنها تحمیل

مکند.

درصد هزینه نیروی کار: هر کارمند هزینههای خاص خود را دارد. با محاسبه و

تعیین هزینه هر نیروی کار متوان در میزان بهرهوری سازمان و بازده مال تعادل

برقرار کرد.

تنوع و شمول: هر سازمان و کسبوکاری نیاز به تنوع جنسیت، سن، نژاد و

قومیت و میزان قابلیت جسم دارد. هر چه تنوع بیشتر باشد و عدالت گستردهتر

خلاقیت و نوآوری و واقعبین در سطوح مختلف افزایش خواهد یافت.

نسبت حقوق زن و مرد: نباید تفاوت در دستمزد کسان باشد که نتیجه یسان را

ارائه مکنند. و بین زنان و مردان در پرداخت دستمزد تناقص و تفاوت وجود

داشته باشد.

حوادث محل کار: هر چه سطح ایمن فیزی ی سازمان بیشتر باشد، حوادث

کمتر و عواقب کمتری به دنبال خواهد داشت.

چارگون
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سخن پایان

هوش تجاری در ارزیاب عملرد منابع انسان به افزایش دقت و سرعت و کاهش صرف

انرژی، زمان و هزینه کم مکند. علاوه بر آن داشبوردهای مختلف و قابلیتهای

بسیار متنوع هوش تجاری این امان را فراهم مآورد تا کاربران آنها بتوانند هر گونه

متغیر یا نحوه مقایسه و ارزیاب را برای دادههای موجود از فعالیتهای جاری منابع

انسان در سازمان را مورد بررس قرار دهند. قابلیت الویاب، شناسای نقاط قوت و

ضعف کارکنان، پیشبین در فرایندها و نتایج، کاهش ریس و خودکارسازی فرایندها از

جمله مواردی است که به کم هوش تجاری انجام مشود. و منجر به پدید آمدن بینش

مؤثر در تصمیمگیری برای مدیران خواهد شد.
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