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نسخهبندی فرایند در BPMS چیست؟

،فرض کنید فرآیند درخواست خرید در سازمان اجرا شده است. در نسخه فعل

درخواست ابتدا توسط مدیر واحد و سپس مدیر مال تأیید مشود. چند ماه بعد سازمان

تصمیم مگیرد برای درخواستهای بیشتر از ی مبلغ مشخص، مرحله تأیید مدیرعامل

نیز به فرآیند اضافه شود. در این شرایط ی سؤال مهم مطرح مشود: تلیف

درخواستهای که قبل از این تغییر ثبت شدهاند چیست؟

اگر فرایند بدون مدیریت نسخه تغییر کند، ممن است درخواستهای که همین حالا در

جریان هستند با مسیری مواجه شوند که هنام شروع آنها وجود نداشته است. همین

مسئله متواند باعث خطا، توقف فرآیند یا ایجاد ابهام در سوابق شود. نسخهبندی فرایند

در BPMS برای مدیریت همین وضعیت استفاده مشود. سازمان متواند نسخه

جدیدی از فرآیند منتشر کند، بدون اینه الزاماً نسخه قبل یا نمونههای در حال اجرای

آن از بین بروند.

در نرمافزار BPMS نیز امان تغییر و بهبود فرآیندها اهمیت زیادی دارد؛ زیرا فرآیند

،ن است با تغییر قوانین، ساختار سازمانساختار ثابت نیست و مم سازمان ی

سیاستها یا نیازهای کسبوکار اصلاح شود.
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نسخهبندی فرایند چیست؟

Process Versioning یعن نهداری نسخههای مختلف ی تعریف فرآیند بهگونهای که

مشخص باشد هر درخواست بر اساس کدام نسخه شروع و اجرا شده است.

برای مثال:

نسخه ۱: تأیید مدیر واحد ← مال

نسخه ۲: تأیید مدیر واحد ← مال ← مدیرعامل

نسخه ۳: اضافه شدن کنترل بودجه قبل از مدیر مال

در این حالت هر سه نسخه بخش از تاریخچه فرآیند هستند، اما معمولا فقط آخرین

نسخه برای شروع درخواستهای جدید استفاده مشود. در بسیاری از موتورهای

BPMS، انتشار مجدد ی فرآیند با همان شناسه باعث ایجاد نسخه جدید مشود و

نمونههای جدید با آخرین نسخه آغاز مشوند. نمونههای قبل نیز متوانند روی همان

نسخهای که با آن شروع شدهاند باق بمانند.
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چرا نباید نسخه قبل فرایند را مستقیماً تغییر دهیم؟

ی فرایند اجرای فقط ی نمودار نیست. ممن است صدها درخواست در نقاط

«از درخواستها در مرحله «تأیید مال مختلف آن در حال اجرا باشند. فرض کنید ی

نسخه اول متوقف است. اگر طراح فرآیند را مستقیماً تغییر دهیم و همان فعالیت را

حذف یا جایزین کنیم، موتور فرآیند باید بداند نمونه قبل اکنون دقیقاً در کدام مرحله از

ساختار جدید قرار مگیرد.

نسخهبندی این ریس را کاهش مدهد. بهجای دستاری تعریف مورد استفاده

نمونههای جاری، نسخه جدید مستقل منتشر مشود. این جداسازی کم مکند بدانیم

هر پرونده با چه قواعد و چه ساختاری اجرا شده است. این موضوع برای ممیزی و
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پییری سوابق نیز مهم است؛ چون باید بتوان مشخص کرد فرآیندی که شش ماه قبل

انجام شده، در آن زمان دقیقاً چه مراحل داشته است.

بعد از انتشار نسخه جدید چه اتفاق مافتد؟

ی مدل رایج در BPMSها این است:

درخواستهای جدید → نسخه جدید

درخواستهای قبل → نسخهای که با آن شروع شدهاند

برای مثال، اگر نسخه ۲ فرآیند خرید امروز منتشر شود، درخواست فردا با نسخه ۲

شروع خواهد شد. اما درخواست ثبتشده هفته قبل متواند تا پایان مسیر با نسخه ۱

ادامه دهد. این روش باعث مشود انتشار تغییرات منتظر پایان تمام نمونههای جاری

نماند. مستندات موتورهای BPMS مطرح نیز همین الو را دنبال مکنند: تعریف جدید

بهعنوان نسخه تازه ثبت مشود، درحالکه Instanceهای موجود به نسخهای که هنام

شروع داشتند متصل باق ممانند.

Process Instance با Process Version تفاوت

چیست؟

برای درک نسخهبندی باید این دو مفهوم را از هم جدا کنیم. Process Definition یا
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تعریف فرآیند همان الوی است که مشخص مکند فرآیند چه مراحل و قواعدی دارد.

Process Instance یا نمونه فرآیند اجرای واقع همان الو برای ی درخواست

مشخص است. برای مثال «فرآیند درخواست خرید» یProcess Definition  است.

Process در تاریخ ۱۰ مهر» ی اما «درخواست خرید لپتاپ واحد بازاریاب

Instance محسوب مشود. ی نسخه از فرآیند ممن است صدها Instance داشته

باشد. زمان که نسخه جدید منتشر مشود، تعریف فرآیند تغییر مکند؛ نه اینه همه

نمونههای قبل خودکار دوباره ساخته شوند.
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Migration در نسخهبندی فرایند چیست؟

گاه نمخواهیم نمونههای قبل تا پایان روی نسخه قدیم باق بمانند. فرض کنید در

نسخه جدید ی خطای مهم اصلاح شده یا تغییر قانون ایجاد شده که باید روی همه

Process ن استدرخواستهای جاری نیز اعمال شود. در این شرایط مم

Migration انجام شود. Migration یعن انتقال نمونههای در حال اجرا از ی نسخه

فرآیند به نسخه دیر.

اما این انتقال همیشه ساده نیست. فرض کنید Instance فعل روی فعالیت به نام

«بررس مدیر مال» قرار دارد، اما در نسخه جدید این فعالیت حذف شده و دو مرحله

جدید جای آن را گرفتهاند. هنام Migration باید مشخص شود نمونه جاری در

ساختار جدید به کدام فعالیت منتقل شود. به همین دلیل موتورهای فرآیندی برای

Migration از Mapping میان فعالیتهای نسخه قدیم و جدید استفاده مکنند.

چه زمان نمونههای جاری را Migration کنیم؟

است و نمونههای قبل هر نسخه جدیدی به مهاجرت نیاز ندارد. اگر تغییر کوچ

متوانند بدون مشل با نسخه قدیم تمام شوند، معمولا ادامه همزمان دو نسخه سادهتر

و کمریستر است. Migration زمان جدیتر مشود که:

نسخه قبل خطای مهم داشته باشد؛

تغییر قانون باید روی درخواستهای جاری نیز اعمال شود؛
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فرآیند بسیار طولان باشد و پایان نسخه قبل ماهها طول بشد؛

نهداری چند نسخه همزمان عملیات را پیچیده کند؛

ادامه نسخه قبل باعث ایجاد نتیجه متفاوت یا نامعتبر شود.

تصمیم مهاجرت باید بعد از بررس اختلاف دو نسخه گرفته شود، نه صرفاً به دلیل اینه

نسخه جدید منتشر شده است.

Rollback در BPMS چه معنای دارد؟

ممن است نسخه جدید بعد از انتشار مشل ایجاد کند. مثلا شرط اشتباه تعریف شده

باشد یا یIntegration  در محیط واقع درست کار نند. در چنین شرایط باید

برنامه مشخص برای بازگشت وجود داشته باشد. Rollback متواند به معنای فعال

کردن دوباره نسخه قبل برای شروع درخواستهای جدید یا انتشار نسخه اصلاحشده بر

پایه نسخه پایدار قبل باشد.

شده همیشه ساده نیست. برخMigration نمونههای Rollback ته مهم این است کهن

ابزارهای BPMS حت تأکید مکنند مهاجرت Instanceها الزاماً Undo خودکار ندارد.

گسترده، نسخه جدید در محیط آزمایش Migration به همین دلیل بهتر است قبل از هر

مل خوبتواند مم BPMS فرایند در شود. در این زمینه مقاله اجرای آزمایش بررس

باشد؛ چون انتشار نسخه جدید بدون تست، ریس توقف یا خطای فرآیندهای عملیات را

بالا مبرد.
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چه تغییرات باید باعث ایجاد نسخه جدید شوند؟

هر ویرایش کوچ الزاماً ارزش انتشار نسخه اجرای جدید ندارد. اما تغییرات زیر

معمولا باید بهصورت نسخه مستقل مدیریت شوند:

اضافه یا حذف فعالیت

تغییر مسیر تأیید

تغییر Gateway یا قواعد تصمیم

تغییر مسئول ی مرحله بهصورت ساختاری

اضافه شدن زیرفرآیند

تغییر فرمهای که روی منطق اجرا اثر دارند

یا سرویس خارج Integration تغییر

تغییر قواعدی که نتیجه فرآیند را عوض مکنند

اصلاح ی توضیح یا تغییر ظاهری که هیچ اثری روی اجرا ندارد ممن است نیازمند

همان سطح از Versioning نباشد. به همین دلیل بهتر است سازمان برای تغییرات

فرآیندی سیاست مشخص داشته باشد.

قبل از انتشار نسخه جدید چه چیزهای را بررس کنیم؟

نسخهبندی فقط زدن دکمه Deploy نیست. قبل از انتشار بهتر است مشخص شود:
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چه چیزی تغییر کرده است؟

تغییر باید مستند و قابل توضیح باشد.

چرا تغییر انجام شده است؟

برای هر نسخه بهتر است دلیل کسبوکاری مشخص باشد.

چه فرآیندهای از این تغییر تأثیر مگیرند؟

گاه ی زیرفرآیند در چند فرآیند دیر استفاده مشود.

تلیف Instanceهای جاری چیست؟

آیا روی نسخه قبل ممانند یا Migration خواهند شد؟

Rollback چونه انجام مشود؟

اگر نسخه جدید مشل داشت، مسیر بازگشت چیست؟

بهویژه در فرآیندهای پیچیده کسبوکار اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا تغییر ی این بررس

بخش ممن است روی فرمها، قوانین، APIها یا زیرفرآیندهای دیر اثر بذارد.

نامگذاری نسخهها چونه باشد؟

ی از اشتباهات رایج این است که نسخهها منتشر شوند اما از نام آنها نتوان فهمید چه

تغییری اتفاق افتاده است.در کنار شماره نسخه، بهتر است Change Log کوتاه وجود

داشته باشد. برای مثال:
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V1.0 – نسخه اولیه

اصلاح مسیر تأیید مال – V1.1

V1.2 – اضافه شدن کنترل بودجه

V2.0 – بازطراح فرآیند خرید

این مدل کم مکند تیم تحلیل فرآیند، IT و صاحبان فرآیند درباره ی نسخه مشخص

صحبت کنند و بعداً نیز دلیل انتشار آن قابل تشخیص باشد.

نسخهبندی با «تغییر فرایند» چه تفاوت دارد؟

تغییر فرآیند ی مفهوم کسبوکاری است؛ مثلا سازمان تصمیم مگیرد مرحلهای حذف

لاست که این تغییر را به ش انیزمم Versioning .جابهجا شود یا مسئولیت

کنترلشده در سیستم مدیریت مکند. به بیان ساده:

Change مگوید چه چیزی باید تغییر کند.

Versioning مشخص مکند این تغییر چونه بدون از بین رفتن سابقه و اختلال در

اجرا منتشر شود.

اگر مخواهید موضوع تغییر را از زاویه مدیریت و اجرای بررس کنید، مقاله تغییر

فرایند در BPMS ممل مناسب برای این بخش است.
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نقش BPMN در مدیریت نسخههای فرآیند

شود. اگر فعالیتها نامگذاری مشخصنسخهبندی خوب از مدلسازی درست شروع م

نداشته باشند، مدل بیش از حد پیچیده باشد یا هر تغییر باعث بازطراح کامل نمودار

شود، مقایسه نسخهها و Migration دشوارتر خواهد شد.

طراح کند ساختار فرآیند با زبان مشخص و قابل فهمم کم BPMN استاندارد

شود. برای افرادی که در ابتدای مسیر مدلسازی هستند، آموزش نصب ابزار مدلسازی

تواند نقطه شروع مناسبچارگون م در آکادم BPMN 2.0 اولین فرآیند با و طراح

Pool و Activity، Event ،فرآیند عمل این دوره را با تمرکز بر طراح باشد. آکادم

ارائه کرده است.

چند اصل برای نسخهبندی بهتر فرایندها

برای هر تغییر نسخه جدید منتشر ننید؛ تغییرات را ابتدا جمعبندی و تست کنید.

نسخههای منتشرشده را بدون دلیل حذف ننید؛ تاریخچه آنها بخش از سابقه

اجرای فرآیند است.

برای هر نسخه Change Log داشته باشید.

قبل از Migration نمونههای جاری، اختلاف ساختاری نسخهها را بررس کنید.

فرمها، زیرفرآیندها، قواعد و Integrationهای وابسته را هم در ارزیاب تغییر

ببینید.

چارگون

https://chargoon.com/blog/process-pilot-in-bpms/
https://chargoon.com/blog/process-pilot-in-bpms/
https://chargoon.com/blog/process-pilot-in-bpms/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 17 مهر 1405 چارگون نویسنده: مریم محسن

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 12 از 13

Versioning و مهمتر از همه، نسخه جدید را ابتدا در محیط تست اجرا کنید؛ چون هدف

تغییر در محیط عملیات ه کاهش ریسهداری نسخههای مختلف نیست، بلفقط ن

است.

جمعبندی

فرآیندهای سازمان دائماً تغییر مکنند؛ مسئله اصل این نیست که جلوی تغییر را

بیریم، بله باید تغییر را بدون ایجاد اختلال مدیریت کنیم. نسخهبندی در BPMS این

امان را فراهم مکند که تعریف جدید ی فرآیند منتشر شود، درحالکه سابقه

نسخههای قبل باق بماند و وضعیت نمونههای جاری نیز مشخص باشد.

در حالت معمول، درخواستهای جدید با آخرین نسخه شروع مشوند و Instanceهای

قبل متوانند روی نسخه قدیم ادامه پیدا کنند. اگر لازم باشد نمونههای جاری نیز از

تغییر جدید استفاده کنند، Migration باید با برنامه و Mapping مناسب انجام شود.

سیاست نسخهبندی مناسب باید چهار موضوع را روشن کند: چه زمان بنابراین ی

نسخه جدید منتشر مشود، نمونههای جاری چه مشوند، تغییر قبل از انتشار چونه

تست مشود و در صورت بروز مشل مسیر بازگشت چیست.

سؤالات متداول

نسخهبندی فرایند در BPMS چیست؟
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نسخهبندی فرآیند روش برای نهداری و اجرای نسخههای مختلف ی فرآیند است تا

تغییرات جدید بدون حذف سابقه یا ایجاد اختلال در نمونههای قبل منتشر شوند.

با انتشار نسخه جدید، درخواستهای در حال اجرا چه مشوند؟

در بسیاری از BPMSها نمونههای موجود روی نسخهای که با آن شروع شدهاند ادامه

Migration هر اینکنند، مدهند و درخواستهای جدید از آخرین نسخه استفاده مم

انجام شود.

Process Migration چیست؟

Migration انتقال ی نمونه در حال اجرا از ی نسخه فرآیند به نسخه دیری است. در

این کار باید وضعیت فعالیتهای نسخه قدیم با فعالیتهای نسخه جدید تطبیق داده

شود.

آیا هر تغییر کوچ نیازمند نسخه جدید است؟

نه لزوماً. تغییرات که روی منطق، مسیر، فعالیتها، فرمهای مؤثر بر اجرا یا

Integrationها اثر مگذارند اهمیت بیشتری برای نسخهبندی دارند.

تفاوت Versioning و Rollback چیست؟

Versioning نسخههای مختلف فرآیند را مدیریت مکند؛ Rollback زمان مطرح

مشود که بخواهیم به نسخه پایدار قبل برگردیم یا تغییر ناموفق را کنار بذاریم.
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