
تاریخ: 30 فروردین 1405 چارگون نویسنده: درسا متول

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 1 از 11

BPMS در شرکتهای خدمات و

استارتآپها؛ موتور محرک تحول دیجیتال

و چاب

با توجه به اینه امروزه کسبوکارها با محیط به شدت رقابت و متغیر روبهرو هستند.

این تغییر و تحولات در شرکتهای خدمات و استارتآپها که ذاتاً نیازمند سرعت و

واکنشگرای سریع هستند، اهمیت دوچندان پیدا مکند. در این میان، مدیریت

فرآیندهای کسبوکار (BPMS) به عنوان ی استراتژی کلیدی و نه صرفاً ی ابزار

فناوری، نقش انارناپذیر در بقا و رشد این سازمانها دارد. شرکتهای خدمات و

استارتآپها برای اینه بتوانند در بازارهای داخل و بینالملل حرف برای گفتن داشته

باشند و با شعارهای سالهای اخیر مبن بر رشد تولید و جهش اقتصادی همسو شوند،

باید از ساختارهای سنت و دست فاصله بیرند و به سمت اتوماسیون هوشمند فرآیندها

حرکت کنند.
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چالشهای شرکتهای خدمات و استارتآپها در عصر

دیجیتال

شرکتهای خدمات در حوزه حملونقل، لجستی، خدمات مال یا گردشری با

چالشهای منحصربهفردی روبهرو هستند. اصلترین دارای این شرکتها، «فرآیند»

است، نه محصول فیزی. کیفیت و سرعت ارائه خدمت، مستقیماً بر رضایت مشتری و

اعتبار برند تأثیر مگذارد. از سوی دیر، استارتآپها با محدودیت منابع، نیاز به

مقیاسپذیری سریع و فشار برای نوآوری مداوم دستوپنجه نرم مکنند.

بسیاری از این کسبوکارها در مراحل اولیه رشد، تیه بر روشهای دست، اکسل و

ابزارهای ناهمون مکنند. اما با افزایش تعداد مشتریان و پیچیدهتر شدن عملیات، این

روشها دیر پاسخو نیستند. گلوگاههای اطلاعات، ترار خطاها، عدم شفافیت در

وضعیت درخواستها و ناتوان در تصمیمگیری لحظهای، تنها بخش از مشلات هستند

که عدم وجود ی سیستم یپارچه مدیریت فرآیند به همراه مآورد. در اینجا است که

BPMS بهعنوان ی نجاتدهنده وارد میدان مشود.
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BPMS چیست و چرا برای استارتآپها حیات است؟

سیستم مدیریت فرآیندهای کسبوکار (BPMS) پلتفرم است که به سازمانها اجازه

مدهد تا فرآیندهای خود را طراح، اجرا، نظارت و بهینهسازی کنند. اما BPMS مدرن

که در محصولات شرکتهای مانند چارگون وجود دارد، فراتر از ی ابزار مدیریت

گردش کار است. این سیستمها با بهرهگیری از هوش مصنوع، قابلیتهای

یپارچهسازی (Integration) و رابطهای کاربری مدرن، به سازمانها کم مکنند تا

به «سازمان هوشمند» تبدیل شوند.

(Pivot) تغییر سریع مدل کسبوکار به معنای توانای  BPMS ،استارتآپ برای ی
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بدون درگیر شدن در دام کدهای پیچیده و سختافزارهای گرانقیمت است. برای ی

شرکت خدماتBPMS ، به معنای تضمین کیفیت ثابت در ارائه خدمات به هزاران

مشتری به صورت همزمان است. این سیستمها با ایجاد شفافیت کامل، هر مرحله از

فرآیند را قابل ردیاب مکنند و مسئولیتپذیری را در سازمان افزایش مدهند.

مزایای پیادهسازی BPMS در بخش خدمات

در این بخش 4 مزیت مهم پیادهسازی BPMS را مگوییم:

۱. افزایش چاب (Agility) و سرعت واکنش

در بازار خدمات، فرصتها در کسری از ثانیه از دست مروند. ی شرکت خدمات که

بتواند فرآیند تأیید وام، ثبت سفارش یا ارسال کالا را در کمترین زمان ممن انجام دهد،

برنده بازار خواهد بود. BPMS با اتوماسیون تسهای تراری، زمان چرخه فرآیندها را

به شدت کاهش مدهد. برای مثال، در ی استارتآپ فینت، فرآیند احراز هویت

مشتری که روزانه چند ساعت طول مکشد، با BPMS و اتصال به سامانههای مل، به

چند دقیقه کاهش میابد.

(Customer Experience)  ۲. بهبود تجربه مشتری

مشتریان امروزی، به خصوص در نسل جوان، انتظار خدمات فوری و شفاف دارند.

BPMS  با ایجاد درگاههای ارتباط یپارچه (وب، موبایل، پیام)، به مشتریان اجازه
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مدهد تا وضعیت درخواست خود را بهصورت لحظهای رصد کنند. در صنایع مانند

بیمه یا خدمات پس از فروش، این امر باعث افزایش اعتماد و وفاداری مشتری مشود.

وقت مشتری بداند که درخواست او در چه مرحلهای است و دقیقاً چه زمان به نتیجه

مرسد، استرس و نران او کاهش یافته و تصویر ذهن مثبت از برند شل مگیرد.

۳. مقیاسپذیری بدون هزینههای سرسامآور

ی از بزرگترین ترسهای استارتآپها، هزینههای رشد (Scaling Costs) است.

معمولا با افزایش حجم کار، سازمان مجبور به استخدام نیروی انسان بیشتر است که

هزینههای ثابت و متغیر را بالا مبرد. BPMS با اتوماسیون هوشمند، اجازه مدهد که

سازمان با همان یا حت کمتر از تعداد نیروی انسان فعل، حجم چند برابر از کار را
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انجام دهد. این یعن حاشیه سود بالاتر و توان رقابت قویتر در قیمتگذاری خدمات.

۴. حذف خطاهای انسان و افزایش شفافیت

خطاهای انسان در خدمات، گاه هزینههای جبرانناپذیری دارد. ی عدد اشتباه در

حسابداری یا ارسال سرویس به آدرس غلط، متواند اعتبار سالها را نابود کند.

BPMS با اعمال قوانین کسبوکار (Business Rules) و اجبار به رعایت مراحل

استاندارد، از وقوع خطاها جلوگیری مکند. همچنین، تمام اقدامات در سیستم لاگ

مشوند؛ این یعن شفافیت کامل برای مدیران و مسئولین نظارت و امان بازبین دقیق

عملرد کارکنان.

نقش BPMS در اکوسیستم استارتآپ ایران

با توجه به تأکیدات دولت جمهوری اسلام ایران بر حمایت از دانشبنیانها و

شرکتهای خلاق و با رویرد «اقتصاد مقاومت» و تولید داخل، استفاده از راهارهای

با چالشهای خاص ایران دارد. شرکتهای خدمات اهمیت استراتژی BPMS بوم

نظیر تحریمها و نیاز به رعایت قوانین و مقررات مل روبهرو هستند. استفاده از

پلتفرمهای خارج نهتنها ممن است با مشلات تحریم مواجه شود، بله امنیت

دادههای شهروندان ایران را نیز به خطر ماندازد.

راهارهای BPMS بوم مانند نرم افزار BPMS دیدگاه چارگون با در نظر گرفتن

زیرساختهای کشور، قوانین مال و اداری ایران و نیازهای فرهن طراح شدهاند. این
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سیستمها تضمین مکنند که دادههای حساس مشتریان در داخل مرزهای کشور و بر

،که با دادههای بان هداری شوند. این امر برای استارتآپهایروی سرورهای امن ن

سلامت یا هویت سروکار دارند، ی الزام قانون و اخلاق است.

در شرکتهای خدمات BPMS کاربردهای عمل

حالا لازم است بدانیم که BPMS چه کاربردهای عمل در شرکت‎های خدمات دارد. در

ادامه به چند مورد از آنها اشاره کردهایم:
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۱. صنعت حملونقل و لجستی

در ی استارتآپ لجستی، فرآیند از ثبت سفارش توسط مشتری آغاز شده و تا توزیع

نهای ادامه پیدا مکند. BPMS متواند این فرآیند را با سیستمهای نقشهبرداری یپارچه

کند، بهترین راننده را اختصاص دهد، مسیر را بهینهسازی کند و مشتری را از لحظه

حرکت تا رسیدن کالا مطلع سازد. همچنین، مدیریت فرآیند بازگشت کالا (RMA) و

رسیدگ به شایات متواند بهصورت خودکار انجام شود.

و فینت ۲. خدمات مال

شرکتهای وامده، صرافهای آنلاین و پلتفرمهای پرداخت، نیازمند انعطافپذیری بالا

در تعریف محصولات جدید هستند. با BPMS، تعریف ی محصول وام جدید یا تغییر

نرخ بهره، نیازی به تغییر در کدنویس سیستم ندارد و با چند کلی توسط کارشناسان

کسبوکار انجام مشود. علاوه بر این، فرآیندهای پایش ریس و تطبیق با مقررات

(Compliance) بهصورت خودکار و دقیق اجرا مشوند.

۳. خدمات درمان و سلامت

پلتفرمهای نوبتده پزش یا شرکتهای ارائهدهنده خدمات درمان در منزل، متوانند

با BPMS فرآیند تطبیق بیمار و پزش، مدیریت سوابق پزش و پییری دورههای

درمان را هوشمند کنند. این امر باعث کاهش صفها، افزایش بهرهوری پزشان و بهبود

سلامت جامعه مشود.
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۴. منابع انسان و اداری

در خودِ استارتآپها، فرآیندهای جذب و استخدام، ارزیاب عملرد و مدیریت حقوق و

دستمزد متواند توسط BPMS مدیریت شود. این به بنیانگذاران اجازه مدهد تا روی

استراتژی و محصول تمرکز کنند، در حال که امور اداری و روتین بهصورت روان و

خودکار در جریان است.

چارگون؛ همراه مطمئن در مسیر رشد

انتخاب یBPMS  مناسب، تصمیم است که آینده شرکت را رقم مزند. چارگون

بهعنوان پیشام در ارائه راهارهای مدیریت فرآیند و ارتباط با مشتری (CRM) در
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ایران، با بیش از دو دهه تجربه، درک عمیق از نیازهای سازمانهای ایران دارد. نرم

افزار BPMS چارگون با تمرکز بر سهولت استفاده، انعطافپذیری بالا و پشتیبان قوی،

به شرکتهای خدمات و استارتآپها کم مکند تا اهداف خود را محقق کنند.

نرم افزار BPMS چارگون امان طراح فرآیندهای پیچیده بدون نیاز به دانش

برنامهنویس (Low-Code) را فراهم مکنند. این یعن تیم فن استارتآپ متواند روی

توسعه محصول اصل تمرکز کند، در حال که تیمهای کسبوکار فرآیندهای سازمان و

(Integration) کنند. همچنین، قابلیت اتصال آسانرا در سیستم پیادهسازی م خدمات

به سایر سیستمها و نرمافزارهای حسابداری یا فروشاه، باعث ایجاد ی اکوسیستم

یپارچه در سازمان مشود.

آیندهنری یا حرکت به سمت سازمان هوشمند

پیادهسازی BPMS پایان کار نیست، بله آغاز ی مسیر بهبود مستمر است.

سیستمهای BPMS مدرن با ارائه داشبوردهای مدیریت و گزارشهای تحلیل (BI)، به

مدیران دید دقیق از عملرد سازمان مدهند. این دادهها به شناسای گلوگاهها و

فرصتهای بهینهسازی کم مکنند.

ار هوش مصنوعو راه (IoT) با اینترنت اشیاء BPMS ترکیب ،در آیندهای نزدی

(AI)، شرکتهای خدمات را قادر مسازد تا پیش از بروز مشل، آن را پیشبین کنند.

تصور کنید ی شرکت خدمات ساختمان بتواند با تحلیل دادههای سنسورها، قبل از

خراب سیستم تهویه ی ساختمان، اقدام به تعمیر آن کند. این سطح از خدمات، تنها با
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داشتن زیرساخت فرآیندی قوی امانپذیر است.

سخن پایان

در نهایت، برای شرکتهای خدمات و استارتآپهای که قصد دارند در بازار ۱۴۰۵ و

فراتر از آن بمانند و رشد کنند،BPMS  ی انتخاب لوکس نیست، بله ی ضرورت

استراتژی است. توانای مدیریت فرآیندها، پاسخوی سریع به تغییرات بازار، ارائه

خدمات با کیفیت و شفاف و مقیاسپذیری کارآمد، تنها با تیه بر این سیستمها محقق

مشود.

با اتا به دانش بوم و تجربه شرکتهای مانند چارگون، کسبوکارهای ایران متوانند

با اطمینان خاطر مسیر تحول دیجیتال را ط کنند. سرمایهگذاری روی BPMS، در

واقع سرمایهگذاری روی نظم، شفافیت و آینده روشن کسبوکار است. در دنیای که

«سرعت» پول مآورد، BPMS بالهای است که به استارتآپها اجازه مدهد پرواز

کنند و به اوج موفقیت برسند.
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