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در بیمارستانها و مراکز درمان BPMS

بیمارستانها و مراکز درمان از پیچیدهترین سازمانها از نظر تنوع و همزمان فرآیندها،

حجم بالای دادهها، حساسیت اطلاعات بیماران و وابست شدید به تصمیمگیریهای

سریع و دقیق به شمار مآیند. در این سازمانها، کوچترین تأخیر، ناهماهن یا

خطای انسان متواند مستقیماً بر کیفیت درمان، ایمن بیمار و حت جان افراد تأثیر

الزامات قانون ،ر، افزایش فشارهای اقتصادی، کمبود منابع انسانذارد. از سوی دیب

و انتظارات روبهرشد بیماران، مدیریت سنت و جزیرهای فرآیندها را با چالشهای جدی

مواجه کرده است.

BPMS (Business Process Management استفاده از ،در چنین شرایط

System) بهعنوان ی راهار ساختیافته و هوشمند برای مدیریت فرآیندها، به ی از

ارکان اصل تحول دیجیتال در حوزه سلامت تبدیل شده است. BPMS به بیمارستانها

کم مکند تا فرآیندهای بالین و اداری خود را بهصورت شفاف، استاندارد و قابل

پایش طراح و اجرا کنند. نتیجه این رویرد، بهبود هماهن بین واحدها، کاهش

خطاهای انسان، افزایش سرعت ارائه خدمات و در نهایت ارتقای تجربه بیمار و

رضایت کارکنان درمان است.
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BPMS چیست؟

BPMS یا سیستم مدیریت فرآیندهای کسبوکار، مجموعهای از ابزارها و

نرمافزارهاست که با تمرکز بر «فرآیند» بهجای «واحد سازمان»، امان مدیریت چرخه

کامل فعالیتها را فراهم مکند. این چرخه شامل طراح، اجرا، کنترل، تحلیل و بهبود

مستمر فرآیندهاست و به سازمانها کم مکند فعالیتهای خود را از حالت پراکنده و

دست به فرآیندهای ساختیافته و دیجیتال تبدیل کنند.

بهطور مشخص، BPMS امان موارد زیر را فراهم مکند:

مدلسازی فرآیندها: طراح بصری فرآیندهای کاری بهگونهای که مسیر انجام کار،

نقشها، تصمیمها و نقاط کنترل بهوضوح مشخص باشند.

اجرای دیجیتال فرآیندها: جایزین گردشهای کاغذی و غیرشفاف با فرآیندهای

مانیزه و خودکار.

پایش و کنترل عملرد: مشاهده وضعیت هر فرآیند در لحظه، شناسای گلوگاهها و

نقاط تأخیر.

تحلیل و بهبود مستمر: استفاده از دادههای واقع برای اصلاح، سادهسازی و

بهینهسازی فرآیندها.

در حوزه درمان، BPMS نقش بسیار مهمتری نسبت به بسیاری از صنایع دیر دارد. این

سیستم با ایجاد ی ناه فرآیندمحور و یپارچه، به بیمارستانها کم مکند تا

فرآیندهای مانند پذیرش بیمار، ارجاع به بخشها، انجام خدمات تشخیص، ترخیص،
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امور بیمه و حت فرآیندهای منابع انسان را بهصورت هماهن مدیریت کنند. به این

ترتیب، BPMS نهتنها بهرهوری سازمان را افزایش مدهد، بله به شل مستقیم در

ارتقای کیفیت خدمات درمان و ایمن بیمار نیز نقشآفرین مکند.

چرا BPMS برای بیمارستانها ضروری است؟

بیمارستانها و مراکز درمان با مجموعهای از فرآیندهای بههمپیوسته، حساس و

زمانمحور مواجهاند که هرگونه اختلال در آنها متواند مستقیماً بر کیفیت درمان و

فرآیندهای بالین ذارد. برخلاف بسیاری از سازمانها، در مراکز درمانبیمار اثر ب ایمن

یا جزیرهای این فرآیندها، ریس ر وابستهاند و مدیریت سنتدیو اداری بهشدت به ی

خطا، اتلاف منابع و نارضایت بیماران را افزایش مدهد.
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ی از مهمترین دلایل ضرورت استفاده از BPMS در بیمارستانها، پیچیدگ بالای

فرآیندهای بالین و اداری است. فرآیندهای مانند پذیرش بیمار، تشخیص، درمان،

ترخیص، امور بیمه، مدیریت منابع انسان و تدارکات، همزمان و بهصورت متقاطع در

حال اجرا هستند. BPMS با ایجاد ی چارچوب یپارچه، این فرآیندها را بهصورت

شفاف و قابل مدیریت سامانده مکند.

از سوی دیر، نیاز به کاهش خطاهای انسان ی از دغدغههای اصل نظام سلامت

است. وابست به فرآیندهای دست، ماتبات کاغذی و هماهنهای شفاه، احتمال

خطا را افزایش مدهد. BPMS با مانیزهکردن گردش کارها، تعریف مسیرهای

استاندارد و ایجاد کنترلهای سیستم، نقش مهم در کاهش این خطاها ایفا مکند.

همچنین، بیمارستانها ملزم به مستندسازی دقیق و قابلیت ردیاب فرآیندها هستند؛ چه

برای پاسخوی مدیریت و چه برای ممیزیهای قانون و اعتباربخشBPMS . امان

ثبت کامل مسیر هر فرآیند، زمان انجام مراحل و مسئول هر اقدام را فراهم مکند و

شفافیت سازمان را بهطور چشمیری افزایش مدهد.

در کنار این موارد، فشار برای کاهش هزینهها و افزایش بهرهوری نیز از دیر عوامل

کلیدی است. BPMS با حذف دوبارهکاریها، کاهش زمان انجام فرآیندها و استفاده

کند تا بدون افت کیفیت، هزینههای عملیاتم بهینه از منابع، به بیمارستانها کم

خود را کنترل کنند. در نهایت، رعایت الزامات قانون و استانداردهای حوزه سلامت

بدون داشتن ی سیستم فرآیندمحور قدرتمند، عملا دشوار و پرهزینه خواهد بود.
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در مراکز درمان BPMS مهمترین مزایای

استفاده از BPMS در بیمارستانها و مراکز درمان، با ایجاد نظم فرآیندی، شفافیت

عملیات و تصمیمگیری مبتن بر داده، نقش مهم در ارتقای کیفیت خدمات درمان و

بهبود عملرد سازمان ایفا مکند.

1. افزایش کیفیت مراقبت از بیمار

BPMS با ساختیافتهکردن فرآیندهای درمان، نقش مستقیم در بهبود کیفیت مراقبت

از بیمار دارد. کاهش تأخیر در ارائه خدمات، اطمینان از طشدن مسیرهای استاندارد

درمان و حذف ناهماهن بین واحدها، باعث مشود بیمار خدمات سریعتر، دقیقتر و
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ایمنتری دریافت کند. این موضوع بهویژه در فرآیندهای حساس مانند اورژانس، بستری

و ترخیص اهمیت دوچندان دارد.

2. افزایش بهرهوری منابع

ی از مزایای کلیدی BPMS، مدیریت بهینه منابع انسان و تجهیزات است. با

شفافسازی وظایف، حذف دوبارهکاریها و بهبود هماهن بین بخشها، فشار کاری

BPMS شود. همچنینل مؤثرتری مدیریت مکارکنان کاهش یافته و زمان آنها به ش

امان برنامهریزی بهتر برای استفاده از تختها، تجهیزات پزش و زمان پزشان را

فراهم مکند.

3. شفافیت و قابلیت ردیاب

در محیط درمان، دانستن اینکه هر فرآیند در چه مرحلهای قرار دارد و چه کس مسئول

آن است، اهمیت حیات دارد. BPMS با ثبت کامل مسیر هر پرونده درمان و ایجاد

امان ردیاب دقیق مراحل، سطح پاسخوی سازمان را افزایش مدهد. این شفافیت

ایات بیماران و ممیزیهای قانونبه ش ه برای رسیدگبل ،نهتنها برای مدیریت داخل

نیز بسیار ارزشمند است.

4. بهبود تصمیمگیری مدیریت و شناسای گلوگاهها

BPMS با ارائه داشبوردهای تحلیل و گزارشهای دقیق عملرد فرآیندها، مدیران را

قادر مسازد تا بر اساس دادههای واقع تصمیمگیری کنند. از طریق این گزارشها،

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 13 تیر 1405 چارگون نویسنده: درسا متول

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 7 از 15

گلوگاهها، نقاط تأخیر و ضعفهای فرآیندی بهوضوح شناسای مشوند. این اطلاعات به

مدیران کم مکند تا بهجای تصمیمهای حدس، اقدامات اصلاح هدفمند انجام دهند

و فرآیندها را بهصورت مستمر بهبود دهند.

فرآیندهای قابل پیادهسازی با BPMS در بیمارستانها

BPMS تقریباً در تمام بخشهای بیمارستان قابل استفاده است و متواند هم فرآیندهای

پارچه مدیریت کند. این ویژگرا بهصورت ی و هم فرآیندهای اداری و پشتیبان بالین

باعث مشود ارتباط بین واحدهای مختلف بهبود یابد و فرآیندها بدون وقفه و

دوبارهکاری اجرا شوند.
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فرآیندهای درمان

در بخش درمان، BPMS نقش کلیدی در سامانده و استانداردسازی مسیر ارائه

مانند پذیرش بیمار از لحظه ورود تا تخصیص تخت، نوبتده خدمات دارد. فرآیندهای

ترونیان، ارجاع به بخشها و متخصصان، مدیریت پرونده البا پزش و هماهن

BPMS در توانند بهصورت شفاف و قابل ردیابم بیمار و در نهایت ترخیص، هم

تعریف شوند. این موضوع باعث کاهش زمان انتظار بیماران، افزایش هماهن بین

تیمهای درمان و کاهش خطاهای اجرای مشود.

فرآیندهای پشتیبان و اداری

بخش زیادی از چالشهای بیمارستانها به فرآیندهای غیربالین اما حیات مربوط

،درخواست مرخص ،مانند مدیریت منابع انسان تواند فرآیندهایم BPMS .شودم

مأموریت و شیفتبندی کارکنان، مدیریت تدارکات و انبار و فرآیندهای مال و بیمه را

بهصورت ساختیافته مدیریت کند. همچنین رسیدگ به شایات بیماران با استفاده از

BPMS شفافتر و قابل پییریتر خواهد شد و امان تحلیل علتهای ریشهای

نارضایتها فراهم مشود.

در کاهش خطاهای پزش BPMS نقش

نقش مؤثر آن در افزایش ایمن ،BPMS به از مهمترین دلایل توجه مراکز درمان ی

بیمار و کاهش خطاهای پزش است. خطاهای پزش اغلب ناش از ناهماهن بین
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واحدها، نبود اطلاعات بهموقع یا اتا به حافظه افراد هستند.

BPMS با حذف فرآیندهای دست و غیرشفاف، وابست به ماتبات کاغذی و ارتباطات

غیررسم را کاهش مدهد. همچنین با تعریف هشدارهای خودکار در مراحل حساس،

مانند تأخیر در انجام آزمایشها یا نقص در تمیل اطلاعات پرونده، از بروز خطاهای

جدی جلوگیری مکند. الزام سیستم به طشدن مسیرهای استاندارد درمان باعث

مشود هیچ مرحلهای از فرآیند بهطور ناخواسته حذف یا نادیده گرفته نشود. در مجموع،

BPMS با کاهش وابست به حافظه و تجربه فردی، ایمن و دقت خدمات درمان را

بهطور قابلتوجه افزایش مدهد.
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در مراکز درمان BPMS چالشهای پیادهسازی

با وجود مزایای فراوان، پیادهسازی BPMS در بیمارستانها بدون چالش نیست و

نیازمند برنامهریزی دقیق است.

ی از مهمترین چالشها، مقاومت کارکنان در برابر تغییر است؛ بهویژه در میان کادر

درمان که با فشار کاری بالا مواجهاند. از سوی دیر، پیچیدگ فرآیندهای بالین و تنوع

سناریوهای درمان، طراح فرآیندهای استاندارد را دشوار مکند. نیاز به آموزش

کاربران و همچنین یپارچBPMS  با سیستمهای موجود مانند HIS، LIS و RIS از

دیر چالشهای مهم هستند.

راهارهای پیشنهادی

برای غلبه بر این چالشها، توصیه مشود پیادهسازی BPMS بهصورت تدریج و

مرحلهای و با تمرکز بر فرآیندهای کلیدی و پرچالش آغاز شود. مشارکت فعال پزشان،

پرستاران و کارکنان اجرای در طراح فرآیندها، نقش مهم در پذیرش سیستم دارد.

همچنین انتخاب یBPMS  منعطف، کاربرپسند و قابل یپارچهسازی، احتمال

موفقیت پروژه را بهطور چشمیری افزایش مدهد.

الزامات انتخاب BPMS مناسب برای بیمارستانها

انتخاب BPMS در حوزه سلامت، صرفاً ی تصمیم فناورانه نیست، بله ی تصمیم
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راهبردی است که مستقیماً بر کیفیت خدمات درمان، ایمن بیمار و کارای سازمان

تأثیر مگذارد. بر اساس تحلیل منابع برتر و تجربیات موفق پیادهسازی در مراکز

درمانBPMS ، مناسب بیمارستانها باید مجموعهای از الزامات فن، عملیات و

مدیریت را بهصورت همزمان پوشش دهد.

نخستین الزام، مقیاسپذیری سیستم است. بیمارستانها سازمانهای پویا هستند که در

طول زمان با افزایش تعداد بیماران، کارکنان و فرآیندها مواجه مشوند. BPMS باید

توانای پشتیبان از افزایش حجم داده، تعداد کاربران و توسعه فرآیندهای جدید را بدون

افت عملرد داشته باشد.

انیزمهای امنیتباید از م BPMS .امنیت بالای اطلاعات است ،دومین الزام حیات

پیشرفته برای محافظت از دادههای حساس بیماران و اطلاعات سازمان برخوردار

باشد. این موضوع بهویژه در فرآیندهای که به پروندههای پزش و اطلاعات محرمانه

دسترس دارند، اهمیت دوچندان پیدا مکند.

HIS، LIS، مانند با سیستمهای بیمارستان پارچر الزامات کلیدی، قابلیت یاز دی

RIS و سیستمهای مال و منابع انسان است. BPMS نباید بهصورت جزیرهای عمل

کند؛ بله باید امان تبادل داده و هماهن کامل با سایر سامانهها را فراهم آورد تا از

دوبارهکاری و ورود چندباره اطلاعات جلوگیری شود.

امان شخصسازی فرآیندها نیز ی از شاخصهای مهم انتخاب BPMS است. هر

بیمارستان دارای ساختار، رویهها و الزامات خاص خود است؛ بنابراین BPMS باید
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انعطافپذیر بوده و امان طراح و اصلاح فرآیندها بدون نیاز به برنامهنویس پیچیده را

فراهم کند.

در نهایت، گزارشگیری و مانیتورین قوی از دیر الزامات اساس است. BPMS باید

ابزارهای تحلیل و داشبوردهای مدیریت ارائه دهد تا مدیران بتوانند عملرد فرآیندها را

بهصورت لحظهای پایش کرده، گلوگاهها را شناسای و تصمیمهای اصلاح مبتن بر

داده اتخاذ کنند.

معرف چارگون و BPMS چارگون در حوزه سلامت

چارگون ی از شناختهشدهترین و باسابقهترین شرکتهای ایران در حوزه تولید

نرمافزارهای سازمان است که ط سالها فعالیت، راهارهای متنوع برای مدیریت

فرآیندها، اتوماسیون اداری و سیستمهای پشتیبان تصمیمگیری ارائه کرده است.

محصولات چارگون در بسیاری از سازمانهای بزرگ دولت و خصوص، از جمله

بیمارستانها و مراکز درمان، مورد استفاده قرار گرفتهاند. شناخت عمیق چارگون از

این شرکت را به ی ،و چالشهای سازمانهای ایران ساختار اداری، الزامات قانون

از گزینههای قابل اتا در پروژههای تحول دیجیتال حوزه سلامت تبدیل کرده است. در

ادامه ویدیو زیر را جهت معرف بهتر این نرم افزار تماشا کنید.

محصول BPMS چارگون

چارگون با ارائه راهار BPMS، بستری فراهم کرده است که سازمانها بتوانند
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BPMS .فرآیندهای خود را بهصورت ساختیافته، منعطف و قابل توسعه مدیریت کنند

چارگون این امان را مدهد که:

فرآیندهای اداری و درمان بهصورت بصری مدلسازی شوند

گردش کارهای ساده و پیچیده بدون نیاز به برنامهنویس پیادهسازی شوند

اجرای فرآیندها بهصورت متمرکز پایش شود

دادههای حاصل از فرآیندها برای بهینهسازی و بهبود مستمر مورد استفاده قرار

گیرد

این ویژگها به بیمارستانها کم مکند تا از فرآیندهای پراکنده و دست فاصله گرفته

و به سمت مدیریت فرآیندمحور حرکت کنند.

کاربرد BPMS چارگون در بیمارستانها

در محیطهای درمانBPMS ، چارگون متواند در بخشهای مختلف مورد استفاده قرار

گیرد. از جمله کاربردهای مهم آن متوان به مدیریت فرآیند پذیرش و ترخیص بیماران،

گردش ماتبات درمان و اداری، مدیریت درخواستها و مجوزهای داخل و ایجاد

هماهن بین واحدهای مختلف اشاره کرد. همچنین یپارچBPMS  با اتوماسیون

اداری چارگون باعث مشود ماتبات، فرمها و فرآیندها در ی بستر واحد و منسجم

مدیریت شوند.

در مجموع، BPMS چارگون به دلیل بومبودن، پشتیبان قوی، انطباق با مقررات

داخل و شناخت دقیق ساختار سازمانهای ایران، گزینهای مناسب و عملیات برای
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بیمارستانها و مراکز درمان داخل کشور محسوب مشود.

آینده BPMS در نظام سلامت

بر اساس تحلیل منابع معتبر و روندهای جهان، آینده BPMS در حوزه سلامت بهسمت

هوشمندسازی، تحلیلمحوری و تمرکز بر تجربه بیمار در حال حرکت است. BPMSها

دیر صرفاً ابزارهای مانیزهسازی فرآیند نیستند، بله به سیستمهای تصمیمیار و

هوشمند تبدیل مشوند.

ی از مهمترین روندها، هوشمندسازی فرآیندها است. در آینده، BPMSها قادر خواهند

،برای بهینهسازی مسیرهای درمان بود با استفاده از دادههای گذشته، پیشنهادهای

تخصیص منابع و کاهش زمان انتظار ارائه دهند. این موضوع نقش مهم در افزایش

بهرهوری و کاهش فشار کاری کادر درمان خواهد داشت.

استفاده از دادههای تحلیل نیز بهطور فزایندهای اهمیت پیدا مکند. دادههای

رد، پیشبینارزشمند برای تحلیل عمل جمعآوریشده از اجرای فرآیندها، به منبع

نیازها و شناسای ریسها تبدیل مشوند. مدیران بیمارستان متوانند با تیه بر این

دادهها، تصمیمهای دقیقتر و آیندهنرانهتری اتخاذ کنند.

از سوی دیر، یپارچBPMS  با هوش مصنوع افقهای جدیدی را در نظام سلامت

باز مکند. از پیشبین تأخیرها و گلوگاهها گرفته تا پیشنهاد مسیرهای درمان بهینه،

هوش مصنوع متواند نقش ممل برای BPMS ایفا کند و سطح بلوغ دیجیتال مراکز
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درمان را ارتقا دهد.

BPMS از مهمترین جهتگیریهای آینده در نهایت، تمرکز بیشتر بر تجربه بیمار ی

BPMS ،فرآیندها، کاهش زمان انتظار و افزایش شفافیت است. با بهبود هماهن

متواند تجربهای روانتر، قابل پیشبینتر و رضایتبخشتر برای بیماران و همراهان

آنها ایجاد کند.

جمعبندی

BPMS در بیمارستانها و مراکز درمان، ی ابزار صرفاً فناورانه نیست، بله رویردی

کلیدی برای تحول دیجیتال نظام سلامت به شمار مآید. پیچیدگ فرآیندها، حساسیت

اطلاعات بیماران و نیاز به تصمیمگیریهای سریع و دقیق، استفاده از مدیریت

فرآیندمحور را به ی ضرورت تبدیل کرده است.

BPMS با افزایش شفافیت، کاهش خطاهای انسان، بهبود بهرهوری منابع و پشتیبان از

تصمیمگیری دادهمحور، نقش مهم در ارتقای کیفیت خدمات درمان و ایمن بیمار ایفا

مکند. انتخاب یBPMS  مناسب و منطبق با الزامات حوزه سلامت، متواند مسیر

حرکت بیمارستانها بهسوی کارآمدی، هوشمندسازی و تمرکز بیشتر بر تجربه بیمار را

هموار کند.
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