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 چالشهای پیادهسازی BPMS و

راهارهای موفقیت

مدیریت فرآیندهای سازمان به ی از اولویتهای اصل مدیران تبدیل شده است.

سازمانها برای افزایش بهرهوری، کاهش هزینهها و بهبود کیفیت خدمات، نیازمند

ابزارهای هستند که بتوانند فرآیندهای آنها را بهصورت یپارچه مدیریت کنند. سیستم

مدیریت فرآیند کسبوکار یا BPMS ی از این ابزارهاست که در سالهای اخیر توجه

زیادی را به خود جلب کرده است.

با این حال، پیادهسازی موفق BPMS کار سادهای نیست. بسیاری از سازمانها در این

مسیر با چالشهای متعددی مواجه مشوند که اگر به درست مدیریت نشوند، متوانند

منجر به شست پروژه شوند. در این مقاله به بررس جامع چالشهای پیادهسازی

BPMS و راهارهای دستیاب به موفقیت مپردازیم.

BPMS پیادهسازی چالشهای اصل 

در بخش اول مقاله به چالشهای اصل پیادهسازی  BPMSم‎پردازیم:
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BPMS  1. عدم درک صحیح از 

ی از اولین و مهمترین چالشها، درک نادرست از ماهیت BPMS است. بسیاری از

سازمانها BPMS را صرفاً ی نرمافزار مدانند و انتظار دارند که با نصب آن، تمام

مشلات فرآیندی آنها حل شود. این تفر اشتباه است.

BPMS موفقیت در پیادهسازی .راهحل جادوی ابزار است و نه ی ی BPMS

نیازمند تغییر در فرآیندها، آموزش کارکنان و تعهد مدیریت است. سازمانهای که این

موضوع را درک ننند، معمولا با مشلات زیادی مواجه مشوند.

،BPMS ن است انتظار داشته باشد که با پیادهسازیسازمان مم برای مثال، ی

فرآیندهای ناکارآمد آن بهصورت خودکار بهبود یابند. اما واقعیت این است که ابتدا باید

فرآیندهای موجود تحلیل و بهینه شوند و سپس با کمBPMS  اجرای شوند. اگر

فرآیندهای ناکارآمد بدون تغییر در سیستم جدید اجرا شوند، نتیجهای جز ترار مشلات

نخواهد داشت.
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 2. مقاومت کارکنان در برابر تغییر

ی از چالشهای رایج در هر پروژه تحولآفرین، مقاومت کارکنان است. پیادهسازی

BPMS تغییرات زیادی در نحوه انجام کارها ایجاد مکند و بسیاری از کارکنان ممن

است با این تغییرات مخالف باشند.

دلایل این مقاومت متعدد هستند:

ترس از ناشناختهها و عدم اطمینان از توانای یادگیری سیستم جدید

نران از تغییر نقش و مسئولیتها

عادت به روشهای قبل و عدم تمایل به تغییر
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نران از ارزیاب عملرد توسط سیستم جدید

احساس تهدید شدن توسط فناوری

،بروز کند؛ عدم مشارکت در جلسات آموزش لهای مختلفتواند به شاین مقاومت م

استفاده نردن از سیستم جدید، یافتن راههای برای دور زدن سیستم و یا انتقاد مداوم از

سیستم جدید.

BPMS مدیریت کرده و پیادهسازی اگر قصد دارید این چالشها را بهدرست

را با ریس کمتر و موفقیت بیشتر پیش ببرید، پیشنهاد مکنیم از طریق بنر

زیر، نرمافزار BPMS را بررس کنید و مسیر اجرای اصول فرآیندها را آغاز

کنید.

پارچو ی فن 3. پیچیدگ 

پیادهسازی BPMS معمولا با چالشهای فن متعددی همراه است. ی از مهمترین این

چالشها، یپارچ با سیستمهای موجود است. سازمانها معمولا سیستمهای متعددی

دارند که هر کدام اطلاعات را نهداری مکنند. BPMS باید بتواند با این سیستمها

تبادل اطلاعات داشته باشد.
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CRM سیستم ،سیستم منابع انسان ،باید بتواند با سیستم مال BPMS برای مثال، ی

و سایر سیستمهای سازمان یپارچه شود. این یپارچ متواند پیچیده و زمانبر

باشد. گاه اوقات سیستمهای قدیم فاقد رابطهای برنامهنویس مناسب هستند که این

کار را دشوارتر مکند.

کاف BPMS از سازمان برای پشتیبان ن است زیرساخت فنعلاوه بر این، مم

نباشد. سرورها، شبه و سایر زیرساختها ممن است نیاز به ارتقا داشته باشند که این

خود هزینهها و زمان پروژه را افزایش مدهد.

4. برآورد نادرست زمان و هزینه

ی از مشلات رایج در پروژههای BPMS، برآورد نادرست زمان و هزینه است.

بسیاری از سازمانها پیچیدگ پیادهسازی BPMS را دست کم مگیرند و برآوردهای

خوشبینانهای انجام مدهند.

این برآورد نادرست متواند منجر به کمبود منابع، تأخیر در پروژه و نارضایت ذینفعان

شود. معمولا موارد زیر در برآورد اولیه در نظر گرفته نمشوند:

زمان لازم برای آمادهسازی دادهها

زمان لازم برای یپارچ با سیستمهای موجود

زمان لازم برای آموزش کاربران

زمان لازم برای تست و رفع اشال

تغییرات در الزامات در طول پروژه
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5. کیفیت پایین دادهها

عملرد BPMS به شدت وابسته به کیفیت دادههای ورودی است. اگر دادههای سازمان

ناقص، نادرست یا ناسازگار باشند، سیستم نمتواند به درست کار کند. بسیاری از

سازمانها با مشل کیفیت دادهها دستوپنجه نرم مکنند. دادههای تراری، دادههای

قدیم، دادههای ناقص و دادههای ناسازگار از جمله این مشلات هستند.

پیادهسازی BPMS بدون توجه به کیفیت دادهها، مانند ساختن خانه روی شن است.

BPMS،سان نباشدبرای مثال، اگر اطلاعات مشتریان در سیستمهای مختلف سازمان ی

 نمتواند گزارشهای دقیق ارائه دهد یا فرآیندهای صحیح اجرا کند.
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6. عدم مشارکت کاف ذینفعان

موفقیت پیادهسازی BPMS نیازمند مشارکت فعال ذینفعان مختلف است. این ذینفعان

تیم فناوری اطلاعات و حت ،شامل مدیران ارشد، مدیران بخشها، کاربران نهای

مشتریان مشوند.

اگر هر ی از این گروهها به درست درگیر پروژه نشوند، مشلات ایجاد مشود. برای

مثال:

اگر مدیران ارشد حمایت کاف ننند، منابع کاف تخصیص داده نمشود.

شده با نیازهای واقعنند، فرآیندهای طراحاگر مدیران بخشها مشارکت ن

مطابقت ندارند.

اگر کاربران نهای درگیر نشوند، سیستم پذیرش نمشود.

اگر تیم IT کاف نباشد، مشلات فن حل نمشوند.

7. طراح نادرست فرآیندها

ی از مهمترین عوامل شست پروژههای BPMS، طراح نادرست فرآیندها است.

بسیاری از سازمانها فرآیندهای موجود را بدون تحلیل دقیق، در سیستم جدید

پیادهسازی مکنند. این کار مانند این است که ی فرآیند ناکارآمد را خودکار کنیم؛

نتیجهای جز ترار مشلات نخواهد داشت.

طراح نادرست فرآیندها متواند دلایل مختلف داشته باشد:
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عدم درک صحیح از نیازهای واقع کسبوکار

عدم توجه به استثناها و موارد خاص

طراح بر اساس توانمندیهای سیستم به جای نیازهای کسبوکار

عدم توجه به تجربه کاربری

پیچیدگ بیش از حد فرآیندها

 ۸. عدم برنامهریزی برای نهداری و توسعه

بسیاری از سازمانها تصور مکنند که با پایان پروژه پیادهسازی، کار تمام شده است.

اما واقعیت این است که BPMS نیاز به نهداری و توسعه مداوم دارد. فرآیندها باید

بهروزرسان شوند، سیستم باید با تغییرات فناوری هماهن شود و کاربران باید
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آموزشهای تمیل ببینند.

سازمانهای که برای این موارد برنامهریزی نمکنند، به مرور زمان با مشلات متعددی

مواجه مشوند. سیستم قدیم مشود، کاربران از سیستم جدا مشوند و ارزش پروژه

از بین مرود.

BPMS  ارهای موفقیت در پیادهسازیراه 

حالا در اینجای مقاله باید بفهمیم چطور در پیاده‎سازی BPMS موفق باشیم؟

 1. ایجاد درک صحیح و انتظارات واقعبینانه

اولین گام برای موفقیت، ایجاد درک صحیح از BPMS است. مدیران باید بدانند که

BPMS ی پروژه فناوری اطلاعات نیست، بله ی پروژه تحول کسبوکار است. این

پروژه نیازمند تغییر در فرآیندها، فرهن و رفتار سازمان است. سازمانها باید انتظارات

واقعبینانهای داشته باشند. نتایج BPMS معمولا بلافاصله ظاهر نمشوند و نیاز به زمان

دارند. همچنین باید پذیرفت که همه چیز طبق برنامه پیش نخواهد رفت و مشلات وجود

خواهند داشت.

برای ایجاد درک صحیح، متوان کارهای زیر را انجام داد:

BPMS  آموزش مدیران و کارکنان کلیدی درباره

تهیه مستندات و ارائه مثالهای موفق
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تعریف اهداف مشخص و قابل اندازهگیری

ارتباط منظم با ذینفعان درباره پیشرفت پروژه

2. مدیریت تغییر و جلب مشارکت

انپذیر نیست. سازمانها باید برنامهریزی دقیقبدون مدیریت تغییر ام BPMS موفقیت

برای مدیریت تغییر داشته باشند.

ایجاد حمایت مدیریت ارشد: مدیران ارشد باید بهصورت فعال از پروژه حمایت

کنند. آنها باید در جلسات حضور داشته باشند، پیامهای حمایت ارسال کنند و

منابع لازم را تخصیص دهند.

مشارکت کاربران از ابتدا: کاربران نهای باید از مراحل اولیه پروژه درگیر شوند.

آنها باید در طراح فرآیندها مشارکت داشته باشند و نظراتشان شنیده شود. این

کار باعث مشود که آنها احساس مالیت نسبت به سیستم داشته باشند.

آموزش مؤثر: برنامههای آموزش باید متناسب با نیازهای هر گروه از کاربران

طراح شوند. آموزشها باید عمل و کاربردی باشند و فرصت کاف برای تمرین

داده شود.

ارتباط مداوم: باید ارتباط منظم با کاربران برقرار شود. باید به نرانهای آنها

گوش داده و بازخوردها جمعآوری شود.

شناسای و توانمندسازی کاربران پیشرو: برخ کاربران که زودتر از سیستم

استفاده مکنند و علاقهمند هستند، متوانند به عنوان سفیران سیستم عمل کنند و

به سایرین کم کنند.
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3. برنامهریزی دقیق و مدیریت ریس

پیادهسازی BPMS نیازمند برنامهریزی دقیق است. این برنامهریزی باید شامل موارد

زیر باشد:

تعریف محدوده پروژه: باید مشخص شود که چه فرآیندهای در اولویت هستند و

چه فرآیندهای در مراحل بعدی پیادهسازی مشوند.

برآورد دقیق منابع: باید منابع مال، انسان و زمان مورد نیاز به درست برآورد

شوند. برای این کار متوان از تجربیات پروژههای مشابه یا مشاوران استفاده کرد.

تهیه جدول زمان واقعبینانه: جدول زمان باید واقعبینانه باشد و زمان کاف برای

تست، آموزش و رفع مشلات در نظر گرفته شود.
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مدیریت ریس: باید ریسهای پروژه شناسای شوند و برنامههای مقابلهای تهیه

شود. این ریسها متوانند شامل تأخیر در تحویل، مشلات فن، تغییرات در

الزامات و مقاومت کاربران باشند.

4. تمرکز بر کیفیت دادهها

قبل از پیادهسازی BPMS، باید کیفیت دادههای سازمان بهبود یابد. این کار شامل

موارد زیر مشود:

پاکسازی دادهها: دادههای تراری، نادرست و قدیم باید شناسای و اصلاح شوند.

استانداردسازی دادهها: باید استانداردهای برای ورود دادهها تعریف شود و همه از

این استانداردها پیروی کنند.

ایجاد فرآیندهای کنترل کیفیت: باید فرآیندهای برای اطمینان از کیفیت دادههای

جدید ایجاد شود.

5. طراح صحیح فرآیندها

طراح فرآیندها ی از مهمترین مراحل پیادهسازی BPMS است. برای طراح صحیح،

باید کارهای زیر انجام شود:

تحلیل فرآیندهای موجود: قبل از طراح، باید فرآیندهای موجود به دقت تحلیل

شوند. نقاط قوت و ضعف شناسای و فرصتهای بهبود تشخیص داده شوند.

مشارکت ذینفعان: در طراح فرآیندها باید از نظرات کاربران، مدیران و
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کارشناسان استفاده شود.

سادهسازی: فرآیندها باید تا حد امان ساده باشند. پیچیدگ بیش از حد، احتمال

خطا را افزایش مدهد و استفاده از سیستم را دشوار مکند.

توجه به استثناها: فرآیندها باید طوری طراح شوند که بتوانند استثناها و موارد

خاص را نیز مدیریت کنند.

تست و بازبین: فرآیندهای طراحشده باید قبل از پیادهسازی نهای، تست شوند و

بازخوردها جمعآوری شود.

6. انتخاب روش پیادهسازی مناسب

برای پیادهسازی BPMS، روشهای مختلف وجود دارد. انتخاب روش مناسب به عوامل
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مختلف مانند اندازه سازمان، پیچیدگ فرآیندها و منابع موجود بست دارد:

شوند، سپس طراحنیازها جمعآوری م روش آبشاری: در این روش، ابتدا تمام

انجام مشود، بعد پیادهسازی و در نهایت تست مشود. این روش برای پروژههای

کوچتر مناسب است.

روش تراری: در این روش، پروژه به مراحل کوچتر تقسیم مشود و هر مرحله

بهصورت جداگانه پیادهسازی و تست مشود. این روش انعطافپذیری بیشتری

دارد و امان یادگیری در طول پروژه را فراهم مکند.

روش چاب: در این روش، با سرعت نمونههای اولیه ایجاد مشود و بر اساس

بازخوردها بهبود میابد. این روش برای محیطهای با تغییرات سریع مناسب است.

7. تست جامع

قبل از راهاندازی سیستم، باید تستهای جامع انجام شود. این تستها شامل موارد زیر

مشوند:

تست واحد: هر بخش از سیستم بهصورت جداگانه تست مشود.

تست یپارچ: سیستمهای یپارچه با هم تست مشوند.

تست پذیرش کاربر: کاربران نهای سیستم را تست و تأیید مکنند.

رد آن در شرایط واقعشود تا عملین تست متست بار: سیستم تحت بار سن

بررس شود.

تست امنیت: امنیت سیستم تست مشود تا اطمینان حاصل شود که اطلاعات
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محافظت مشوند.

8. برنامهریزی برای نهداری و توسعه

موفقیت بلندمدت BPMS نیازمند برنامهریزی برای نهداری و توسعه است. این

برنامهریزی باید شامل موارد زیر باشد:

تیم پشتیبان: باید تیم برای پشتیبان از سیستم و رفع مشلات وجود داشته باشد.

بهروزرسان منظم: سیستم باید بهصورت منظم بهروزرسان شود تا با تغییرات

فناوری و نیازهای کسبوکار هماهن باشد.

آموزش مداوم: باید برنامههای آموزش مداوم برای کاربران وجود داشته باشد.

بهبود مستمر: باید فرآیندها بهصورت مستمر بهبود یابند و سیستم بر اساس

بازخوردها ارتقا پیدا کند.

BPMS  نقش چارگون در پیادهسازی موفق 

چارگون به عنوان ی از پیشامان نرمافزارهای سازمان در ایران، تجربه و تخصص

لازم برای کم به سازمانها در پیادهسازی موفق BPMS را دارد.

مشاوره تخصص 

،مراحل پروژه از جمله تحلیل فرآیندها، طراح تواند در تمامتیم مشاوره چارگون م

پیادهسازی و آموزش کم کند. این تیم با تجربهای که از پروژههای متعدد دارد،
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متواند سازمانها را در اجتناب از اشتباهات رایج راهنمای کند.

 راهار یپارچه

چارگون راهارهای یپارچهای ارائه مدهد که شامل BPMS و سایر ماژولهای

سازمان است. این یپارچ باعث مشود که نیاز به یپارچهای پیچیده کاهش یابد

و دادهها بهصورت یپارچه در دسترس باشند.

محل پشتیبان 

لات رسیدگتواند به سرعت به مشچارگون در ایران مستقر است و م تیم پشتیبان

کند. این پشتیبان شامل رفع اشال، آموزش و مشاوره فن مشود.
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 آموزش

چارگون برنامههای آموزش متنوع برای کاربران و مدیران ارائه مدهد. این آموزشها

شوند و متناسب با نیازهای هر سازمان طراحبهصورت حضوری و آنلاین برگزار م

مشوند.

 نتیجهگیری

پیادهسازی BPMS ی پروژه پیچیده و چالشبرانیز است. سازمانها در این مسیر با

مشلات متعددی مواجه مشوند از جمله عدم درک صحیح، مقاومت کارکنان،

طراح ،برآورد نادرست، کیفیت پایین دادهها، عدم مشارکت کاف ،فن پیچیدگ

نادرست فرآیندها و عدم برنامهریزی برای نهداری. با این حال، این چالشها قابل غلبه

هستند. با برنامهریزی دقیق، مدیریت تغییر مؤثر، مشارکت ذینفعان و انتخاب شری

مناسب، متوان به موفقیت دست یافت.

چارگون با تجربه و تخصص خود، آماده است تا سازمانها را در این مسیر همراه

BPMS توانند از مزایای کاملارهای چارگون، سازمانها مکند. با استفاده از راه

بهرهمند شوند و فرآیندهای خود را بهینه کنند.

سرمایهگذاری در BPMS، سرمایهگذاری در آینده سازمان است. سازمانهای که این

گام را برمدارند و از تجربیات دیران درس مگیرند، متوانند به موفقیت دست یابند

و مزایای مدیریت فرآیند مدرن را تجربه کنند.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com

