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BPMS و ERP چه تفاوتهای باهم دارند؟

و برنامهریزی منابع سازمان (BPMS) سیستمهای مدیریت فرآیند های کسب و کار

(ERP) معمولا به دلیل شباهتهای که دارند با یدیر اشتباه گرفته مشوند. هر چند هر

دوی این سیستمها در ارتقای بهرهوری، افزایش سود و تسهیل فرآیندهای سازمان اهداف

مشترک دارند ؛ اما تفاوتهای اساس آنها قابل توجهاند.

مهم است که با توجه به اهداف خاص کسبوکار و نیازهای عملردی سازمان،

نرمافزار مناسب را برای سازمان انتخاب کنید؛ چراکه انتخاب نادرست موجب اتلاف

وقت و هزینه مشود. انتخاب نرمافزار ممن است پیچیده و وقتگیر باشد؛ اما اگر به

درست انجام شود، ارزش زمان که برای آن صرف شده است را به روشن نشان

مدهد.

پیش از این که به شباهتها و اختلافات بین BPMS و ERP بپردازیم، عملرد و مزایای

آنها، را مرور مکنیم:
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سیستم برنامهریزی منابع سازمان (ERP) چیست؟

سیستم برنامهریزی منابع سازمان (Enterprise Resource Planning) که به اختصار

ERP نامیده مشود، مجموعه نرمافزارهای یپارچهای هستند که برای جمعآوری،

ذخیره، پردازش، مدیریت و تجزیه و تحلیل دادهها طراح شدهاند. حوزههای فرآیندی که

معولا در یERP  وجود دارد شامل موارد ذیل است :

مال

لجستی

منابع انسان

تولید

فروش

توزیع
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ERP حوزههای فرآیندی

در واقع، ERP مجموعهای از ماژولهای آماده است که فرآیندهای مرتبط با کسبوکار

را پوشش مدهد.سیستمهای ERP به ی کسبوکار اجازه مدهند تا مدیریت منابع

خود (مواد، منابع انسان، منابع مال و غیره) را به شل بهینه و براساس روشهای

شناختهشده و بعضا استاندارد شده مدیریت کنند.
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مدیریت فرآیندهای کسب و کار (BPM) چیست؟

مدیریت فرآیندهای کسب و کار (BPM) شامل استراتژیها و تنیهای است که جهت

درک، بهبود و خودکارسازی فرآیندهای کسب و کار بهکار مروند؛ بنابراین وظیفهی

مدیریت و خودکارسازی فرآیندهای کسب و کار ی ،سازمانده BPMS نرمافزار

سازمان است. تحقق این هدف نیازمند ابزاری است که بتواند چرخه مدیریت فرآیندهای

کسب و کار را پوشش دهد.

BPMS چرخه مدیریت فرآیندهای کسب و کار
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عناصر چرخه مدیریت فرآیندهای کسب و کار کدامند؟

فرآیندهای کسب و کار موجود و نیز طراح و شناسای این فاز شامل طراح :طراح

فرآیندهای جدید و مطلوب است. مستندسازی فرآیندهای کسب و کار به مدیران سازمان

کم مکند تا درک بهتری از کسبوکار خود به دست آورده و در صورت لزوم در

روش انجام کار تغییرات اعمال کنند.

مدلسازی: مدلسازی یا به تصویر کشیدن فرآیندها و توصیف فرآیندها به کاربران این

امان را مدهد تا فرآیندها را بشناسند و نسبت به اینه در سازمان چه فرآیندهای در

حال اجراست، آگاه پیدا کنند. مدلسازی در قالب اشال گرافی انجام مشود تا به

راحت توسط کاربران قابل درک باشد. زبان مدلسازی BPMN است و رایجترین

استاندارد مدلسازی فرآیندهای کسب و کار به شمار مرود.

پیاده سازی: در این مرحله بر اساس مدل فرآیندی تهیه شده، فرآیند بر اساس قوانین

سازمان پیادهسازی و در سازمان مستقر مشود.

نظارت: هدف در این مرحله، پایش، کنترل و اندازهگیری منظم و مستمر نتایج اجرای

فرآیندهای کسب و کار و مقایسه با نتایج از پیش تعیین شده است. هرگونه انحراف از

اهداف از پیش تعیین شده باید تحلیل و علتیاب و راه حلهای آن تعیین شوند.

بهینهسازی: نتایج ناش از پایش فرآیندهای سازمان در صورت که منجر به کشف

اشالات در طراح فرآیندها شود در این مرحله جهت اصلاح فرآیندها مورد استفاده

قرار مگیرد.
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استفاده از BPMS چه مزیتهای دارد؟

امان شناسای و تشخیص مشلات، انحرافات و اصلاح فرآیندها

تصمیمگیری در سازمان براساس دادههای واقع

و بهبود فرآیندهای ارتباط افزایش کارای

کم به توسعه و راهاندازی برنامههای کاربردی در سازمان با استفاده از ابزارهای

BPMS

کنترل و پایش کارای سازمان

اندازهگیری کارای و هزینه فرآیندها

امان مدیریت تغییرات کسب و کار در سازمان

شناسای و مستندسازی فرآیندها

تفاوتهای BPMS و سیستمهای برنامهریزی منابع

(ERP)

تفاوت اصل بین BPMS و ERP در این است که BPMS بسیار متمرکز بر فرآیند

است؛ در حالیه ERP بیشتر روی عملردهای مختلف کسب و کار و ماژولهای که از

آنها پشتیبان مکنند مانند حسابداری، منابعانسان، مدیریت موجودی و… متمرکز

شده است.

BPMS امان سفارشسازی فرآیندها را برای سازمانها فراهم مکند. فرض کنید به
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ERP .حوزه کاری احتیاج دارید گردش کار خاص در ی نرمافزاری برای مدیریت ی

ماژولهای کاملا آماده که قابلیت سفارشسازی محدودی دارند را در اختیار شما قرار

مدهد؛ درصورتیه شما علاوه بر نیازهای عموم ی سازمان فرآیندهای خاص دارید

که باید برای آنها نرمافزار تهیه کنید.

سیستم BPMS این امان را مدهد تا نیازهای فرآیندی خود را سفارش و مانیزه کنید

و جنبههای فرآیندی کسب و کارتان که غالبا در ERP موضوعیت ندارند را پوشش

دهید.

ERP و BPMS انتخاب درست بین

انتخاب درست برای کسب و کار در صورتیه دنبال راهاری برای مدیریت امور و

اطلاعات سازمان هستید و در عین حال توجه خاص به فرآیندهای اختصاص سازمان

خود دارید، استفاده از هر دو سامانه BPMS و ERP خواهد بود. استفاده همزمان از

آنها منجر به قویتر شدن آنها مشود؛ بنابراین اگر سازمان به هر دوی این سامانههای

نیاز دارد، الزام به انتخاب تنها ی مورد نیست.

ERP و BPMS ادغام

سردرگم انتخاب بین BPMS و ERP از این است که در صورت پیادهسازی جداگانه،

ERP سیستم در ی BPMS از این سیستمها وجود دارد. معمولا انتظارات جامع

گستردهتر ادغام مشود. این به این دلیل است که ERP مانند BPM از قدرت مدیریت
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فرآیندهای کسب و کار برخوردار نیست؛ بنابراین هر دو سیستم، یدیر را تمیل

مکنند.

ادغام صحیح BPMS و ERP منجر به رفع کمبودهای آنها مشود. با این چشمانداز

متوانید به مدیریت فرآیندی دسترس داشته باشید که استفاده از منابع را به نحوه

مطلوب کنترل مکند.

نتیجه گیری

در مجموع، BPMS و ERP دو رویرد ممل برای مدیریت سازمان هستند که هرکدام

مسئلهای متفاوت را حل مکنند؛ ERP با تمرکز بر یپارچهسازی دادهها و ماژولهای

عملیات، ساختار ثابت برای مدیریت منابع فراهم مکند، در حال که BPMS با

انعطافپذیری بالا، بر طراح، اجرا و بهبود مستمر فرایندها تمرکز دارد. سازمانهای که

تنها به ی از این دو بسنده مکنند، معمولا یا در اجرای فرایندها دچار محدودیت

مشوند یا در مدیریت دادهها. ترکیب هوشمندانه BPMS و ERP متواند ضمن حفظ

انسجام اطلاعات، چاب فرایندی و توان پاسخگوی سازمان به تغییرات محیط را

بهطور قابلتوجه افزایش دهد.

درخواست دموی نرمافزار BPMS دیدگاه
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