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BPMS راهاری برای کاهش هزینههای

فناوری اطلاعات در سازمان

چند سال گذشته سازمانها از نیاز به نوآوری و تحول دیجیتال به عنوان ی در ط

مسئله مهم آگاه شدند. مدیران کسبوکار تشخیص دادند که نرمافزارها در نوآوری

دیجیتال نقش اساس دارد. با افزایش نیاز به ایجاد برنامههای بیشتر، تقاضا برای

خدمات حوزه فناوری اطلاعات افزایش یافت. از سوی دیر افزایش هزینههای فن که

بخش از توسعه نرمافزار است، متواند سازمانها را تحت تأثیر قرار دهد، منابع را

کاهش دهد و همین امر باعث مشود سازمانها در مسیر حرکت به سمت توسعه

فناوری اطلاعات در کسب و کار خود دچار تردید شوند. BPMS در کاهش هزینههای

فناوری اطلاعات در سازمان مؤثر است.

شرکتها و سازمانها اغلب برای انجام کار به راهحلهای سریع و آسان خارج از حوزه

کند. برای آگاهلات بلندمدت ایجاد مآورند اما این امر مشفناوری اطلاعات روی م

BPMS ونه سیستمهایو این که چ از تأثیر آنها و اهمیت مدیریت هزینههای فن

متواند به شما کم کند، ادامه مطلب را بخوانید.
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هزینههای فن در سازمان

بهطور متوسط واحدهای فناوری اطلاعات 38% از زمان خود را صرف فعالیتهای

نهداری مکنند. مانند نیاز به نهداری برنامهها، ایمنسازی اطلاعات شرکت و

مشتریان، اطمینان از سازگاری با گذشته، جلوگیری از فرسودگ فناوری و پشتیبان از

آخرین دستاهها و مواردی از این قبیل. این لیست بپایان از اقلام موردنیاز برای حفظ

عملرد تجاری سازمان لازم است اما هر هفته تقریباً دو روز کامل برای هر کارمند

واحد فناوری اطلاعات را مصرف مکند. این یعن هزینههای فن که بر سازمانها

تحمیل مشود.

درگیریهای فن مانع از نوآوری و رشد مشود

چالشهای پیچیده نیاز به راهحلهای ابتاری دارد اما اگر تیمهای توسعهدهنده بیشتر

برای ارزیاب ر فرصته داشتن چراغ صرف کنند، دیوقت خود را برای روشن ن

راههای جدید و خلاقانه نخواهند داشت. وقت تیم فناوری اطلاعات سازمان همیشه

نران نهداری سیستمهای اطلاعات متعدد است نمتواند به راههای برای کم به

کسب و کار سازمان فر کند.
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عسالعمل کند باعث قطع ارتباط بین کاربران در بدنه سازمان و

دپارتمان IT مشود

هنام که مدیران کسبوکار فر مکنند به این نتیجه مرسند که راهحلهای

درخواست از واحد فناوری اطلاعات به سرعت به دستشان نمرسد و این مهم ترار

مشود، در نهایت دست به ادغام مزنند و حت با وجود دانش کم در این حوزه، اقدام

به خرید نرمافزار مکنند. این شرایط نشانهای از قطع ارتباط بین تیمهای فناوری

اطلاعات و کاربران سازمان است. این وضعیت در بلندمدت مشلات بسیاری از جمله

سیستمهای جزیرهای و مخاطرات امنیت را به وجود مآورد.
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عدم امان توسعه و یپارچ سیستمهای نرمافزاری مانع از تحقق

اهداف سازمان مشود

اگر شرایط نرمافزارهای مورد استفاده در سازمان به ترتیب باشد که قابلیت یپارچ با

یدیر را نداشته باشند و در شرایط خاص، قابلیت تطابق با شرایط جدید را نداشته

باشند، سازمان از فواید فناوری اطلاعات استفاده نرده است. هر سازمان برای تطابق

با شرایط جدید و بهطور خاص توسعه کسب و کار نیازمند راهارهای نرمافزاری است

که قابلیت تطابق با توسعه کسب و کار را داشته باشند. سیستمهای قدیم و استفاده از

نرمافزارهای متفاوت توسط کاربران کسبوکار مانع از ادغام شده و مقیاسپذیری را

محدود مکند.

به واحدهای فناوری اطلاعات کم BPMS ونهچ

مکند!

BPMS ی تفر تازه را ارائه مدهد. این سیستم سازمانها را قادر مسازد تا

راهحلهای قدرتمندی را در پاسخ به نیازهای سازمان به سرعت توسعه دهد درحال که

هزینه نهداری سیستم جدیدی را به ازاء هر نیاز به سازمان تحمیل نند.

BPMS روش متفاوت برای توسعه برنامهها است. توسعهدهندگان به جای کدنویسهای

طولان، برنامههای کاربردی را با استفاده از ابزارهای توسعه بصری و فرآیندمحور ایجاد

دهد تا از هزینههای فنان را مبه سازمانها این ام BPMS کنند. استفاده ازم
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خلاص شوند.

نرمافزار BPMS کارکنان واحدهای مختلف را تشویق مکند تا با .1

دپارتمان فناوری اطلاعات بهطور مشترک کار کنند

بهترین راهحلها زمان ظاهر مشود که کاربران کسبوکار و توسعهدهندگان،

برنامههای کاربردی را با هم طراح کنند. BPMS هماری را آسان کرده و مشوق

ورود مرر کاربران است و کاربران نهای متوانند بر روی برنامه تاثیر بذارند زیرا در

جلوی چشم آنها شل مگیرد. نمونههای اولیه به کاربران این امان را میدهد تا

بازخورد خود را ارائه دهند و اطمینان حاصل کنند، تیمهای توسعه درک روشن از آن
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چه مورد نیاز است، دارند.

نرم افزار BPMS زمان توسعه برنامه را بدون از دست دادن قدرت یا .2

کیفیت افزایش مدهد

پاسخوی به نیازهای سازمان با استفاده از BPMS ده تا بیست برابر سریعتر از

روشهای توسعه سنت است. با استفاده از BPMS، تیمها روی طراح راهحل مناسب

تمرکز مکنند و تا حد زیادی مسائل پیچیده را را به موتور BPMS مسپارند.

نرم افزار BPMS مشل یپارچهسازی را حل مکند و هزینه .3

نهداری را به میزان قابل توجه کاهش مدهد

پلتفرمهای مانیزاسیون همه چیز را در ی گردش کار جمع مکند. یعن این قابلیت را

در خود دارند که با سیستمهای اطلاعات مختلف و بانهای اطلاعات مختلف ارتباط

بیرند و به معنای واقع یپارچ را برای سازمان به ارمغان بیاورند.
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نهداری BPMS بسیار سادهتر است .4

نهداری یBPMS  به اندازه نهداری ی نرمافزار هزینه خواهد داشت. حت اگر

دهها فرآیند با استفاده از آن در سازمان مانیزه شده باشد. فقط به این فر کنید که اگر

قرار بود برای هر چند تا از این فرآیندها ی نرمافزار تهیه کنید. فرآیندهای پشتیبانگیری،

بهروزرسان و نهداری هر کدام باید مجزا تعریف و مدیریت مشد. BPMS به
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واحدهای فناوری اطلاعات اجازه مدهد زمان خود را صرف کارهای مهمتری کنند.

نرمافزار BPMS به تیمهای فناوری اطلاعات آزادی عمل مدهد و به آنها این اجازه را

مدهد که به نوآوری بپردازند. هزینههای دپارتمان فناوری اطلاعات و به طبع آن

سازمان را کاهش و قدرت تطابقپذیری بیشتری را به ارمغان مآورد.

جمعبندی

BPMS با ایجاد ی بستر یپارچه برای مدیریت و اجرای فرایندهای سازمان، نیاز به

توسعه و نهداری نرمافزارهای جداگانه برای هر فرایند را از بین مبرد. این موضوع

باعث کاهش قابلتوجه هزینههای نهداری، پشتیبان و توسعه در واحد فناوری اطلاعات

مشود. در نتیجه، تیم IT به جای درگیر شدن با فعالیتهای تراری و زمانبر، متواند

تمرکز خود را بر نوآوری و بهبود سیستمهای سازمان قرار دهد. همچنین BPMS با

کند سریعتر با تغییرات محیطم به سازمان کم ،افزایش انعطافپذیری و چاب

سازگار شود و بهرهوری کل را ارتقا دهد.
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