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آیا BPM برای مشاغل کوچ و

کسبوکارهای متوسط لازم است؟

در ناه اول استفاده از BPM برای مشاغل کوچ ممن است ضروری به نظر نرسد،

اما وقت مزیتهای که در سامانده و افزایش اثربخش فعالیتها ایجاد مکند را در

نظر بیریم، اهمیت آن بیش از پیش متوجه خواهیم شد.

در بعض مواقع ممن است صاحب ی کسبوکار کوچ به علت اتلاف منابع،

اندک افراد در کار، عصب تأخیر در حصول نتایج و ارتباطات نادرست در تیم و توانای

و ناامید باشد که باعث دلسرد شدن کارمندان و کاهش تولید مشود و درنهایت منجر به

نارضایت مشتری خواهد شد.

راهحل این نوع شرایط ممن است به راحت در دسترس اکثر کارآفرینان کوچ باشد.

آنها متوانند از BPM برای بهبود بهرهوری مشاغل کوچ استفاده کنند. BPM به این

شل عمل مکند که باعث کارای بیشتر ی کسبوکار مشود، تأخیرها و تنناها را

از بین مبرد، ارتباطات را تسهیل مکند و همچنان دادههای دقیق و روشن را برای

کنترل و تصمیمگیری در اختیار مدیران قرار مدهد. BPM با سازمانده وظایف

کارمندان، فرآیندی بهینه را با هدف ارائه دقیق محصول یا خدمت که مشتری مخواهد

عرضه مکند.
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برای موفقیت در مشاغل کوچ، پاسخو بودن ی الزام است. تصمیمگیرندگان در هر

سازمان باید ترجیحات مشتری را در نظر داشته باشند و سریع عسالعمل نشان دهند.

ی استراتژی قوی و موفق BPM متواند به شما کم کند که تصمیمگیرندگان را

مجبور به توجه کند.

نحوه پیادهسازی BPM در مشاغل کوچ و مزایای آن

زمان که ی کارآفرین شغل را شروع مکند، معمولا برنامهریزی مدل کسبوکار را

انجام مدهند. این امر مستلزم تعریف هر آنچه برای خرید نیاز دارد، کارکنان مورد

نیاز برای استخدام و آموزش، مخاطبان هدف، محل تأسیس، سازمان فروشندگان و

موارد دیر است اما به ندرت فرآیندهای به درست تعریف شدهاند که به روش انجام هر

وظیفهای که برای ارائه بهترین خدمت یا محصول به مشتریان ضروری است، اشاره

دارند.
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این دقیقاً همان کاری است که BPM برای مشاغل کوچ انجام مدهد. از اتلاف

منابع، تأخیر در تحویل کالا و ایجاد سردرگم به دلیل ارتباط ناکارآمد جلوگیری خواهد

کرد. البته ممن است کسبوکار کوچ شما نتواند خیل سریع به این درجه از

پیچیدگ برسد اما مطمئناً بسیاری از شرکتهای بزرگ کار خود را از کوچ آغاز

کردهاند و این به این معنا نیست که آنها نمتوانند از BPM برای داشتن فرآیندهای

بهتر، کارای بیشتر و مشتریان شادتر استفاده کنند.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون naghme :نویسنده

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 4 از 6

از نرمافزار مشاغل کوچ استفاده کنید

شما متوانید از ابزارهای BPM عال برای کسبوکارهای کوچ خود استفاده کنید

که قابل درک برای هر کاربری است. BPMS دیدگاه به شما این امان را مدهد تا از

طریق ی بستر ساده و مدرن، در مورد مدیریت فرآیند به صورت کل یاد بیرید و تیم

شما با ذهن باز برای نوآوری و بازخورد مشتری، خواستهها را برآورده کند و

بهروزرسانهای مداوم ارائه دهد.

گلوگاهها را پیدا کنید

اگر نتوانید گلوگاه فرآیندهای خود را به موقع پیدا کنید ممن است با هزینههای

گزافتری برای حل آن روبهرو شوید. بهبود فرآیند کسبوکار ی از روشهای مهم و

ضروری برای آن سازمانهای است که مخواهند گلوگاه فرآیند خود را تشخیص دهند.

نرمافزار BPMS با اصلاح و بهبود مستمر فرآیند به شما کم مکند تا گلوگاه را پیدا

کنید. این امر به شما امان مدهد در صورت بروز مشلات بهتر مانور دهید.

بهبود مستمر ی تنیBPM  است و برای اطمینان از این که فرآیندها همیشه به

کارآمدترین روش ممن انجام مشوند، استفاده مشود. یعن با استفاده از منابع کمتر

و ارائه ارزش بیشتر به فرآیند بعدی به کار مرود. بهبود فرآیند شامل به حداقل رساندن

خطاها، کاهش ضایعات، بهبود بهرهوری و سادهسازی و کارای است.
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تأخیرها را از بین ببرید

با سازمانده منطق و تقویم وظایف خود، با استفاده از ابزاری بصری و کاربرد

آسان، خواهید دید که تأخیرها به طور واضحتری متوانند رخ دهند. سپس متوانید

اقدامات لازم را برای جلوگیری از آنها انجام دهید. بنابراین تمام انحرافات از بین

مروند و باعث صرفهجوی در هزینهها مشود.

کنترل ارتباطات و اطلاعات را استاندارد کنید

چه موقع و چونه کارمندان شما باید پیام، گزارش و اسناد را ارسال کنند؟ اگر همه

اینها به صورت استاندارد، حت خودکار با ابزار BPM یا با کم نرمافزارهای دیر

مانند فایلهای اکسل، صفحه گسترده در گوگل درایو، برنامههای مدیریت تیم و ادغام

بین آنها انجام شود، همه چیز بسیار راحتتر و کارآمدتر خواهد شد.

به عنوان مثال ی شرکت شروع به سازمانده فرآیندهای خود مکند. برای یافتن

بسیاری از اسناد، دادهها و اطلاعات مورد نیاز خود زمان مبرد. گاه اوقات این امر

ی برای مشاغل کوچ BPM شود. با کممنجر به انصراف مشتری از خرید م

مدیر متواند دقیقاً تعریف کند که چه اطلاعات باید جمعآوری شود، کدام اسناد باید

اسن شوند، درایوها و پوشهها در کجا ذخیره شوند و همین امر ضررهای فروش وی را

بسیار کاهش مدهد.

در دنیای که به سرعت در حال تحول است هیچ سازمان و یا حت ی کسبوکار

کوچ، نمتواند به فعالیت خود با فرآیندهای قدیم ادامه دهد. امروزه این مدل
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مدیریت فرآیندهای کسبوکار و استفاده از ی ابزار یا BPMS مناسب است که

چون عملرد سازمانها و نحوه دستیاب به موفقیت در رقابت را فراهم مکند.
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