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ادغام مدیریت فرایندهای کسبوکار

(BPM) و چرخه DMAIC شش سیما

بسیاری از سازمانها در تمایز و بهکارگیری مدیریت فرایندهای کسبوکار (BPM) و

متدولوژی DMAIC شش سیما دچار سردرگم هستند و گاه این دو رویرد را

بهصورت موازی اجرا مکنند. شش سیما با تمرکز بر کاهش نوسان و افزایش ثبات،

دهد و بیشتر در حوزههای تولیدی و صنعتبرای بهبود فرایندها ارائه م نقشه راه

کاربرد دارد، در حال که BPM با تیه بر اتوماسیون و مدیریت یپارچه فرایندها، برای

سازمانهای خدمات و دانشمحور مانند مال، درمان و دولت مناسبتر است. در

شرایط رکود و افزایش فشار برای کاهش اتلاف و ناکارآمدی، ترکیب این دو رویرد

متواند به سازمانها کم کند تا هم فرایندها را بهصورت ساختاریافته مدیریت کنند و

هم بهطور مستمر آنها را بهبود دهند.

در این زمان، م توانید جهت جمع آوری داده بیشتر به مرحله اندازه گیری

بازگردید. جهت آشنای بیشتر با مراحل چرخه (DMAIC) به مقاله “جادوی

شش سیما و بهبود مدیریت فرایندهای کسب و کار” مراجعه کنید.

چارگون

https://chargoon.com/blog/%D8%A8%D9%87%D8%A8%D9%88%D8%AF-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1/
https://chargoon.com/blog/%D8%A8%D9%87%D8%A8%D9%88%D8%AF-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1/
https://chargoon.com
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قدمهای لازم برای ادغام مدیریت فرایندهای کسب و کار

و شش سیما

ی سازمان متواند شش قدم جهت ادغام مدیریت فرایندهای کسب و کار و شش

سیما بردارد:

۱. استفاده از BMPS مدیریت و مانیزه فرایندها

از شش سیما جهت بهبود فرایندها استفاده کنید و سپس آن ها را با استفاده از

BMPS مدیریت و مانیزه کنید. به عبارت دیر شش سیما را جهت بهبود فرایند و

BMPS را برای مدیریت فرایند مورد استفاده قرار دهید.

۲. همپوشان بر پایه فرایندهای کسبوکار

کل تلاشهای بهبود را بر پایه فرایندهای کسب و کار ساختارده کنید و به صورت

همزمان تلاشهای همپوشان و اضاف را حذف نمایید. بر روی به دست آوردن یا بهبود

هماری بین دپارتمان تمرکز کنید.

چارگون

https://chargoon.com/didgah/bpms/
https://chargoon.com
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۳. استفاده از شش سیما برای تحلیل آماری

از متدولوژی شش سیما و قدرت آن برای اندازهگیری، تحلیل آماری و ی رویرد

نظاممند جهت حل مشلات استفاده کنید.

استفاده از BPMS برای رصد فرایند

از BPMS جهت اندازهگیری و رصد عملرد فرایندهای کسب و کار با استفاده از

سنجههای که توسط متدولوژی شش سیما مشخص شدهاند استفاده کنید.

۵. ارتباط مدیریت فرایند و استراتژی سازمان

از مدیریت فرایندهای کسب وکار به عنوان متدولوژی برقرار کردن ارتباط مستقیم بین

بهبود فرایند و طراح فرایند به سیستم مدیریت و استراتژی سازمان استفاده کنید. این

کار باعث مشود سازمانها قادر باشند ی تغییر سخت را به تغییری که در آن کل

سازمان دائما بر روی پاسخ به نیاز مشتریان جهت ی فرایند اثر بخش و نیاز سازمان به

بهرهوری و سودآوری تمرکز دارد، تبدیل کند.

۶. شش سیما ابزاری برای کمسازی

از شش سیما جهت کمسازی مشلات مهم برای کیفیت سازمان استفاده کنید.

DMAIC و ابزارهای مختلف آن متواند برای فهم، اندازهگیری و مدیریت تغییرات در

فرایند مورد استفاده قرار گیرد. شش سیما به سازمانها با استفاده از حل مشل و

چارگون

https://www.youtube.com/watch?v=9L0RoDW_ufg
https://chargoon.com
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ابزارهای آماری در دستیاب به موفقیت کم مکند.

شش سیما ارائه کنده ابزارهای است که بهکارگیری آنها منجر به ایجاد و حفظ

بهبودهای بزرگ در فرایندهای کسب مشود. زمان که مدیریت فرایندهای کسب و کار

(BPM) و شش سیما (Sigma 6) به همراه یدیر استفاده مشوند، پایههای بهبود

عملرد و رشد و همچنین سازمانهای کاملا مشتری مدار را بوجود مآورند.

چرخه مدیریت فرایندهای کسبوکار (BPM) و ارتباط آن

چارگون

https://chargoon.com/blog/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-bpm/
https://chargoon.com/blog/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-bpm/
https://chargoon.com
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با بهبود مستمر

ما شباهتهایشش سی DMAIC و چرخه (BPM) فرایندهای کسبوکار چرخه زندگ

بهم دارند. مراحل آن شامل طراح، مدلسازی، اجرا، پایش و بهینهسازی است. مراحل

BPM ترار شونده هستند و نتیجه آن بخشیدن توانای مدیریت فرآیند، بهینهسازی

فرایندها، رشد و تامل سازمان است. مدیریت فرایندهای کسب و کار بر روی تغییر

تمرکز مکند، فرض برآن دارد که همانطور که کسب و کار تغییر مکند، فرایندها نیز

باید تغییر کنند. پنج مرحله مدیریت فرایندهای کسب و کار عبارتند از :

طراح

مرحله طراح شامل درک فرایندهای فعل به همراه مشتریان، اطلاعات، و احتیاجات

تنولوژی و طراح ی فرایند بهبود یافته که مشلات فعل را کاهش و از مشلات

آینده جلوگیری مکند مشود. طرح راه حل باید بر پایه تحلیل اثربخش و تعریف دقیق

و روشن احتیاجات باشد. بر اهمیت داشتن نیازمندیهای که به خوب مشخص شده

باشند نم توان به اندازه کاف تاکید کرد. طراح شامل ساخت قوانین، رابطهای

کاربری و ارتباطات با سیستمهای دیر مشود.

مدلسازی

طرحها معمولا پیچیده هستند. بهترین راه جهت ارزیاب و فهم آنها مدلسازی و آزمایش

آنها با شبیهسازی است. استانداردهای مختلف برای مدلسازی وجود دارد. استاندارد

چارگون

https://chargoon.com
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BPMN در عین سادگ و قابل درک بودن به قدری جامع است که متواند تمام

فرآیندهای کسبوکار را مدل کند.

اجرا

این مرحله شامل بهکارگیری ی راه حل در محیط تولید واقع است و بعد از مدلسازی

توان از یساختن فرآیند م کرد. برای اجرای فرآیند باید آن را در سازمان عملیات

نرمافزار مثل نرم BPMS استفاده کرد.

پایش

زمان که فرایندها اجرا مشوند باید مورد پایش قرار بیرند. پایش شامل مشخص کردن

چیزی که باید مورد پایش قرار بیرد و اندازهگیری جریانهای فرایند کلیدی و وقایع با

استفاده از سنجههای مختلف مانند زمان، هزینه و تاخیر جهت ارزیاب عملرد مشود.

بهینهسازی

با استفاده از داده های پایش فرایند، کسبوکارها متوانند مشلات را در فرایند

اندازهگیری کنند. تمرکز بهینهسازی بهبود مداوم فرایند و اعمال تغییرات جهت

بازطراح فرایند است که منجر به بهرهوری بیشتر مشود.

بیشتر سازمانها بهصورت دپارتمانهای که وظایف مشخص را انجام مدهند

سازمانده و مدیریت مشوند. واحدهای سازمان دارای افرادی مشوند که در انجام

این وظایف تخصص دارند و خود را در قالب سمت که در ساختار سازمان دارند

چارگون

https://chargoon.com/didgah/bpms/
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مشاهده مکنند. اما مشتریان دیدگاه کاملا متفاوت نسبت به این سازمانها دارند، زیرا

مشتری سازمان را در قالب فرایندی از سازمان که در آن شرکت مکند مبیند.

برای مثال، ی مشتری که متقاض وام مسن است، بان را به عنوان فراهمکننده وام

در نظر دارد، نه به عنوان مجموعهای از دپارتمانها مانند فروش، ارزیاب، قراردادها و

… . مشتریان نمخواند بین دپارتمانها سرگردان شوند، آنها مخواهند اطلاعات را

ی بار دریافت کنند و از طریق ی فرایند روان و روشن تا مرحله دریافت وام پیش

بروند.

مدیریت فرایند کسب و کار بر روی کم به سازمانها جهت مدیریت فرایندهای

پیچیدهای که در طول واحدهای مختلف سازمان جریان دارد تمرکز دارد. سیستم

BMPS با به اشتراک گذاشتن اطلاعات بین سیستمها، دپارتمانها و تیمها به سازمانها

کم مکند. مدیریت فرایندهای کسب و کار شامل دستهای از ابزارها جهت

رد یشود. این رویو کنترل فرایندها م ،مستندسازی، اندازه گیری، ارزیاب

جوابوی را برای مدیریت کل فرایندهای بین وظیفهای جهت پاسخ به نیازمندیهای

مشتریان ایجاد مکند. 

چارگون

https://www.youtube.com/watch?v=i4ZQ4Jut9EI
https://www.youtube.com/watch?v=i4ZQ4Jut9EI
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com

