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۸ مزیت استفاده از سیستم مدیریت

فرآیندهای کسب و کار (BPMS) در

بناههای اقتصادی

BPMS) Business رنرمافزار مدیریت فرآیندهای کسب و کار یا به عبارت دی

Process Management System)  ابزاری برای مدیریت و مانیزاسیون فرآیندهای

سازمان است.

این نرمافزار به کسب و کارها کم مکند که با طراح، مدلسازی، خودکار کردن و

بهینهسازی مجموعهای از فعالیتها ارزش برای سازمان به وجود آورد و به سازمان

برای تحقق اهداف خود کم کند.

در هر سازمان و یا کسب و کار، فرآیندهای وجود دارد که هر ی از دپارتمانها و

بخشها، مسئولیت انجام آنها را برعهده دارند. این فرآیندها متوانند جزء فرآیندهای

عموم سازمان از جمله گروههای فرآیندی اداری، مال، منابع انسان، پشتیبان و

لجستی باشند یا در بخش فرآیندهای اختصاص هر کسب و کار طبقهبندی شوند.

مانند فرآیندهای از جمله Art Work و Filing در صنایع داروی، تامین مواد اولیه در

صنایع تولید و کمیسیون پزش در حوزه بهداشت و درمان.

با استفاده از یBPMS  توانمند متوان برای مانیزاسیون و بهبود هر کدام از این
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گروههای فرآیند گام برداشت. طبیعتا هر چه تعداد فرآیندهای ی سازمان بیشتر و به

،BPM نرمافزار فرآیندها بیشتر باشد، نیاز به ی پارچو نیاز به ی طبع آن پیچیدگ

بیشتر احساس خواهد شد.

در این مطلب قصد داریم تا به برخ از مزایای استفاده از سیستم BPMS و به صورت

عامتر، استفاده از مدیریت فرآیندهای کسب و کار در ی سازمان، اشاره کنیم:

مزیت BMPS برای بناه های اقتصادی

فرآیندهای که در ی سازمان، شرکت یا بناه اقتصادی جاری است باید در گام نخست

برای مالان فرآیند و مجریان آن شفاف باشد. ی از بهترین اقدامات برای شفافسازی

فرآیندها، مستندسازی آنها است. مستندسازی فرآیند شامل مدلسازی فرآیند و تبین روش

انجام کار و دستورالعملهای مختلف است.

BPMS به مهندسین فرآیند این قابلیت را مدهد که فرآیندها را با زبان مدلسازی

BPMN(Business Process Modeling & Notation) ترسیم و مستند کنند.

هر چند زبان BPMN زبان ساده و جامع است؛ اما در صورت که BPMS مورد

استفاده قابلیتهای لازم را داشته باشد این امان را مهیا مکند تا سازمان علاوه بر

مدلسازی فرآیند نسبت به ثبت و نهداری مستند مرتبط با فرآیند هم اقدام کند.

توجه داشته باشید که فارغ از مباحث مانیزاسیون فرآیند، مستندسازی فرآیند گام
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نخست در مسیر بلوغ فرآیندی هر سازمان است.

ارزیاب عملرد فرآیندها جز لاینف مدیریت فرآیندهای کسب و کار است. اندازهگیری

شاخصهای کلیدی ارزیاب عملرد (KPI) از نیازهای اساس مدیریت ی سازمان

است. BPMS این قابلیت را در اختیار مدیران سازمان و مالان فرآیند قرار مدهد که

بتوانند عملرد فرآیندهای کسب و کار را ارزیاب و بر اساس شرایط موجود و اهداف

استراتژی سازمان برای بهبود آنها هدفگذاری کنند.

ی از زیرمجموعههای ارزیاب عملرد فرآیندها، ارزیاب و نظارت بر عملرد مجریان

فعالیتها در فرآیندهای سازمان است. مدیران واحدهای سازمان بسته به سیاستهای

کاری خویش علاقمند هستند سطح از نظرات بر عملرد کارکنان داشته باشند.

BPMS این امان را به مدیران و سرپرستها مدهد تا از کیفیت و کمیت عملرد
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کارکنان در اجرای فرآیندهای سازمان آگاه شوند.

4- ی از اهداف استقرار BPMS خودکارسازی فرآیندها است، بهطوریه قسمتهای

قابل حصول فرآیند به بدون نیاز به دخالت و تصمیمات انسان قابل انجام باشد.

نرمافزار مدیریت فرآیندهای کسب و کار باید این امان را در اختیار طراحان فرآیند

قراردهد تا قسمتهای از فرآیندی که با استفاده از BPMN مدل شده است را خودکار

سازند.

5- نرم افزار BPMS با استفاده از سامانههای گزارش ساز کم بسیار بزرگ به

مدیران و کارکنان سازمان مکند تا بتوانند به اطلاعات مورد نیاز خود در سریعترین

زمان ممن دست یابند.

6- با توجه به شاخصهای ارزیاب عملرد که سازمانها برای مدیریت فرآیندهای خود

در نظر گرفتهاند و با تحلیل شرایط فعل هر KPI متوانند تصمیم بیرند که کدام مرحله

از کدام فرآیند نیاز به بازنری و تغییر دارد. ‌BPMSها این اختیار را به سازمانها و

شرکتها مدهند تا هر زمان که احساس کردند فرآیندی نیاز به اصلاح و بهبود دارد، با

صرف کمترین هزینه این مهم را انجام دهند.

7- در صورت طراح مناسب فرآیند و استفاده از یBPMS  با قابلیتهای مناسب

این امان برای سازمانها و کسب و کارهای بزرگ بوجود مآید، تا به هماهن لازم

بین واحدهای مختلف، کارکنان و فرآیندها به وجود آیند.
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8- توسعه سیستمها و فرآیندهای سازمان سازمان بدون نیاز به دانش فن عمیق از

بزرگترین آوردههای استفاده از BPMS مخصوصا برای کسب و کارهای کوچ است.

تواند با استفاده از مدلسازی یاز نیازمندی فرآیندی این نوع کسب و کارها م خیل

فرآیند، تعریف فرمهای لازم و در کمتر از چند ساعت محقق شود.

سازمان است. از آن جای در ی BPMS از مزایای استفاده از این ۸ مورد تنها قسمت

که BPMS بر اساس خواستهها و نیازهای سازمان توسعه پیدا مکنند، متواند با

کمترین هزینه و با تطابق قابل توجه پاسخوی نیازهای متنوع سازمانها باشد و

سازمان و بناهای اقصادی را در مسیر تحقق اهداف استراتژی یاری رساند.
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جمعبندی

سیستمهای BPMS فراتر از نرمافزار هستند؛ آنها ابزارهای برای پشتیبان از گردش کار،

استانداردسازی فعالیتها، اتوماسیون فرآیندها، کاهش خطا و افزایش سرعت و انطباق

کنند معمولااستفاده م BPMS که از آورند. سازمانهایبا استانداردها فراهم م

متوانند تصمیمهای بهتر، خدمات سریعتر، دادهمحورتر و مشتریپسندتر ارائه دهند و

چارگوندر رقابت بازار موقعیت بهتری کسب کنند.
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