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چطور هوش مصنوع در مدیریت

قراردادها، مدیریت چرخه عمر قرارداد

(CLM) را متحول مکنند؟

ه ابزار اصلهستند، بل در دنیای کسبوکارهای مدرن، قراردادها نه تنها اسناد حقوق

برای مدیریت تعهدات مال، عملیات و حقوق سازمانها محسوب مشوند. با این حال،

بسیاری از سازمانها هنوز از روشهای نیمهدیجیتال برای مدیریت قراردادها استفاده

مکنند: نسخههای پراکنده در فایلهای Word و PDF، ایمیلهای متعدد و فایلهای

اکسل که تغییرات و امضاها روی آنها اعمال مشوند. این روشها باعث اتلاف زمان،

افزایش ریس حقوق و دشواری در گزارشگیری مشوند.

اینجاست که مدیریت چرخه عمر قرارداد (Contract Lifecycle Management یا

CLM) به کم نرمافزارهای نوین وارد مشود، CLM نهتنها بایان قراردادها را

یپارچه مکند، بله از مرحله پیشنویس و مذاکره تا امضا، اجرا، تحلیل و تمدید، کل

چرخه قرارداد را مدیریت مکند. در سالهای اخیر، هوش مصنوع در مدیریت

قراردادها، توانسته نقش حیات در تحلیل، پیشبین و بهینهسازی فرآیندهای CLM ایفا

کند.
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چالشهای مدیریت سنت قراردادها

اطلاعات پراکنده و گم شدن نسخهها

تصور کنید ی قرارداد مهم روی میز شماست و چندین نسخه از آن در ایمیلها،

پوشهها و USBهای مختلف پراکنده است. هر بار که مخواهید ی بند را بررس کنید،

باید چندین فایل را باز کنید و نسخه صحیح را پیدا کنید. این تجربهای است که بسیاری

از مدیران روزانه با آن روبهرو هستند و باعث اتلاف زمان و سردرگم مشود.

فراموش تاریخهای مهم

تصور کنید موعد تمدید ی قرارداد یا پایان اعتبار ی ضمانتنامه نزدی است، اما

هیچ یادآوری خودکاری وجود ندارد یا نوبت پرداخت یا دریافت پیشپرداخت و سایر

مبالغ قطع فرامرسد و شما دیر متوجه مشوید که منابع مال پروژه بهموقع تأمین

نشده یا سازمان ناخواسته هزینههای اضاف متحمل شده است. ایمیلها و یادداشتها

یابید که زمان طلایر است. ناگهان درمپراکندهاند و ذهن شما درگیر دهها پروژه دی

برای اقدام یا مذاکره از دست رفته و مجبورید شرایط را بپذیرید که متوانست بهتر

مدیریت شود. نتیجه؟ هزینههای مال مستقیم، کاهش قدرت چانهزن و حت تأخیر در

اجرای پروژهها.
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طولان شدن فرآیند تأیید و امضا

تصور کنید قراردادی مهم آماده است و باید از واحدهای حقوق، مال و عملیات عبور

کند تا امضا شود. هر واحد روند خود را دارد و هر تأخیر حت ی روزه متواند شروع

پروژه یا اجرای قرارداد را عقب بیندازد.

در این مسیر، نسخههای مختلف قرارداد دست به دست مشوند، یادداشتها پراکندهاند

و ایمیلها روی هم تلنبار شدهاند. همه درگیر پییری مراحل هستند و مشخص نیست

الان قرارداد در چه مرحلهای است و چه کس باید مرحله بعدی آن را امضا کند.

نتیجه این تأخیرها واضح است: فرصتهای تجاری از دست مرود، تیمها تحت فشار و

استرس قرار مگیرند و تصمیمگیری به کندی انجام مشود. این واقعیت نشان مدهد

که بدون ی سیستم مدیریت قرارداد شفاف و یپارچه، حت فرآیند ساده تأیید و امضا

متواند روزها یا هفتهها طول بشد.
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ریسهای حقوق و عدم کنترل تغییرات

تصور کنید قراردادی که چندین بار اصلاح شده است و نسخههای متفاوت آن در دست

افراد مختلف گردش مکند. هیچکس مطمئن نیست نسخه نهای کدام است و چه تغییری

توسط چه کس انجام شده.

در چنین شرایط، حت ی بند کوچ متواند باعث اختلاف حقوق، اعتراض طرف

مقابل یا خسارت مال شود. فرض کنید لازم باشد قرارداد به دادگاه یا نهاد نظارت ارائه

شود: اثبات اینه چه تغییرات، توسط چه کس و در چه تاریخ انجام شده، بسیار

دشوار است.
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این وضعیت باعث مشود سازمان:

زمان و منابع زیادی صرف پییری و بررس شود

ریس قانون و مال به شدت افزایش یابد

تصمیمگیری و اجرای پروژهها کند و پیچیده شود

با این مثال، روشن است که عدم کنترل دقیق تغییرات در قراردادها متواند تبعات جدی

داشته باشد و اهمیت استفاده از ی سیستم مدیریت قرارداد شفاف و یپارچه را نشان

مدهد.

و عملیات نبود شفافیت در تعهدات مال

تصور کنید قراردادی دارید که شامل چندین پرداخت، پیشپرداخت و تعهد عملیات

است و این وظایف بین چند واحد مختلف تقسیم شدهاند. هر واحد از مسیر خود پییری

مکند و هیچ سیستم مرکزی برای شفافیت وجود ندارد.

نتیجه؟

ممن است پرداختها یا دریافتها با تأخیر انجام شوند و جریان نقدین پروژه

مختل شود.
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مسئولیتها مشخص نیست و وظایف عملیات به تعویق مافتد.

نسخههای مختلف قرارداد و یادداشتهای پراکنده، سردرگم بین واحدها ایجاد

مکند.

تصور کنید تیم مال نران تأمین بودجه است، واحد عملیات منتظر تمیل مراحل است

و مدیر پروژه هیچ تصویری دقیق از وضعیت تعهدات ندارد. هر روز تأخیر یعن استرس

بیشتر، اتلاف وقت و حت خطر از دست رفتن فرصتهای تجاری.

این وضعیت نشان مدهد که بدون ی سیستم مدیریت قرارداد شفاف و یپارچه،

کنترل کامل تعهدات مال و عملیات تقریباً غیرممن است و ریسهای سازمان به

شدت افزایش میابد.
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سخت بودن گزارشگیری و تحلیل دادهها

تصور کنید مخواهید ی گزارش کامل از وضعیت قراردادها آماده کنید: چه

قراردادهای تمدید شدهاند، چه پرداختها یا پیشپرداختهای انجام شده، چه وظایف

عملیات باق مانده و چه ریسهای وجود دارد. اما دادهها پراکندهاند: هر واحد از

سیستم یا فایل خود استفاده کرده، یادداشتها و ایمیلها روی هم تلنبار شدهاند و

نسخههای مختلف قرارداد در دست افراد مختلف است.

حالا شما باید:

اطلاعات را جمعآوری کنید

آنها را تطبیق دهید و اختلافها را پیدا کنید

گزارش دقیق و قابل اتا برای مدیران و ممیزیها آماده کنید

نتیجه؟ ساعات و حت روزها زمان صرف مشود، خطاهای انسان افزایش میابد و

تصمیمگیری به تأخیر مافتد.

بدون ی سیستم مدیریت قرارداد یپارچه و شفاف، تهیه گزارشهای دقیق تقریباً

غیرممن است و سازمانها مجبورند بهطور مستمر، وقت و منابع زیادی برای پییری

و تحلیل دادهها اختصاص دهند. این مشل باعث مشود تصمیمات کلیدی دیر گرفته

شوند و فرصتها از دست بروند.
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دشواری در مدیریت زمان و اولویتبندی قراردادها

مدیران و تیمها اغلب با تعداد زیادی قرارداد همزمان سروکار دارند. بدون ی سیستم

اولویتبندی و یادآوری مؤثر، تشخیص اینه کدام قرارداد نیاز به اقدام فوری دارد و

کدام متواند منتظر بماند، دشوار مشود.

:در چنین شرایط

برخ قراردادها فراموش مشوند یا دیر رسیدگ مشوند

زمان و انرژی تیمها صرف پییری قراردادهای کماهمیت مشود

ریس عدم رعایت مهلتها و از دست رفتن فرصتهای مهم افزایش میابد

این مشل باعث مشود تیمها تحت فشار قرار بیرند، استرس بیشتری تجربه کنند و

تصمیمات کلیدی به تأخیر بیفتد.

با وجود این چالشها، سازمانها متوانند با بهرهگیری از نرمافزارهای مدیریت چرخه

عمر قرارداد (CLM) و قابلیتهای هوش مصنوع، فرآیند قراردادها را سادهتر، شفافتر

و کمریستر کنند. در ادامه، به بررس این راهارهای نوین مپردازیم.

نقش هوش مصنوع در مدیریت قراردادها

با وجود تمام چالشهای که در بخش قبل اشاره شد، سازمانها متوانند با استفاده از

راهار هوش مصنوع (AI) بخش زیادی از این مشلات را برطرف کنند. اما هوش
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مصنوع دقیقاً چه کاری انجام مدهد؟

هوش مصنوع در مدیریت قراردادها به زبان ساده یعن اینه نرمافزار بتواند متن

قراردادها را مثل ی کارشناس انسان بخواند، بفهمد و از تجربههای قبل یاد بیرد. این

موضوع با دو قابلیت کلیدی امانپذیر مشود:

پردازش زبان طبیع (NLP): این قابلیت به نرمافزار اجازه مدهد بندها و

اصطلاحات مهم قرارداد را تشخیص دهد. مثلا اگر شما ی قرارداد طولان داشته

باشید، نرمافزار متواند فوراً بندهای مربوط به پرداخت، جریمه تأخیر یا شرایط

فسخ را پیدا کند و برای شما برجسته کند. با این حال، شناسای کامل و دقیق

بندهای پرریس همچنان نیازمند بررس انسان است.

شود نرمافزار از قراردادهای قبلباعث م این ویژگ :(ML) یادگیری ماشین

«درس بیرد». مثلا اگر در گذشته بیشتر اختلافها به دلیل بندهای مربوط به زمان

تحویل رخ داده باشد، سیستم به مرور متوجه مشود که باید روی این بخش

حساسیت بیشتری نشان دهد و حت قبل از امضا، ریسهای احتمال را به شما

یادآوری کند. با این حال، تصمیمگیری نهای و صحت تحلیلها باید توسط انسان

تأیید شود تا اطمینان حاصل شود که هیچ نته مهم از قلم نیفتاده است.

به کم این توانمندیها، هوش مصنوع در CLM متواند:

زمان بررس قراردادها را از ساعتها به چند دقیقه کاهش دهد.

بندهای پرریس یا مبهم را سریعتر از انسان شناسای کند.

هشدارهای هوشمند درباره تاریخهای کلیدی ارسال کند تا هیچ تمدید، پرداخت یا
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تعهدی از دست نرود.

در حقیقت، اگر مدیریت قرارداد را شبیه ی نقشه پیچیده در نظر بیریم، هوش

مصنوع در مدیریت قراردادها مثل ی راهنمای هوشمند عمل مکند که بهترین مسیر

را پیدا مکند، خطرات را گوشزد مکند و پیشنهاد مدهد چونه سریعتر و ایمنتر به

مقصد برسیم.

مزایای هوش مصنوع در مدیریت قراردادها

شناسای خودکار بندهای پرریس و مبهم

AI متواند بندهای پیچیده یا پرریس را سریعتر از انسان تشخیص دهد و هشدار دهد
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تا تصمیمات بهتری گرفته شود.

تحلیل قرارداد و پیشبین ریسها

کند، مثلا را پیشبین های احتمالتواند ریسم  AI،با یادگیری از قراردادهای گذشته

بندهای زمانبندی تحویل یا جریمهها.

پیشنهاد تغییرات بهینه در متن قرارداد

 AIمتواند به بهبود متن قرارداد کم کند و پیشنهادهای براساس تجربههای گذشته

ارائه دهد تا قرارداد کاملتر و کمریستر شود.

هشدار هوشمند درباره تعهدات و تاریخهای کلیدی

 AIقادر است نه فقط تاریخهای قرارداد، بله الوهای مرتبط با تعهدات و عملرد

طرفین را تحلیل کند و پیش از رسیدن مشل هشدار بدهد.

کاهش زمان بررس و پردازش قراردادها

فرآیندهای وقتگیر انسان مانند خواندن اسناد طولان و شناسای بندهای مهم به دقیقهها

کاهش میابد.
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معایب و محدودیتهای هوش مصنوع در مدیریت

قراردادها

کاف نیاز به دادههای باکیفیت و تاریخ

AI فقط متواند از دادههای که دارد یاد بیرد؛ اگر قراردادهای گذشته ناقص یا پراکنده

باشند، تحلیلها دقیق نخواهند بود.

پیچیدگ در یپارچهسازی با سیستمهای موجود

ترکیب AI با سیستمهای قدیم یا نرمافزارهای مختلف سازمان متواند زمانبر و

هزینهبر باشد.

و حریم خصوص های امنیترانن

قراردادها حاوی اطلاعات حساس هستند و پردازش آنها توسط AI (خصوصاً در

سرویسهای ابری) ممن است نرانهای ایجاد کند.

مقاومت کاربران و نیاز به آموزش

بعض تیمها ممن است نران کاهش نقش خود یا اشتباهات AI باشند و نیاز به

آموزش و فرهنسازی دارند.
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محدودیت در درک شرایط خاص یا پیچیده

سفارش تواند همیشه شرایط خاص، مذاکرههای غیرمتداول یا قراردادهای کاملانمAI 

را دقیق تحلیل کند و نیاز به دخالت انسان باق مماند.

نرمافزار قراردادها دیدگاه

نرمافزار قراردادهای دیدگاه ابزاری است برای ثبت، پییری و مدیریت قراردادها

بهصورت یپارچه. با این نرمافزار، دیر لازم نیست نسخههای مختلف قرارداد در

فایلهای پراکنده یا ایمیلها گم شوند؛ همه اطلاعات قراردادها در ی بستر مرکزی

یری وضعیت قرارداد، تاریخهای مهم، تمدیدها و تعهدات مالان پیشود. امذخیره م

و عملیات فراهم است و گزارشگیری ساده و دقیق مشود. این سیستم کم مکند

تیمها و مدیران دید روشنتری نسبت به وضعیت قراردادها داشته باشند و تصمیمگیری

سریعتر و کمریستر انجام شود.

سخن پایان

چالشهای مدیریت قراردادها نشان مدهد که نهداری پراکنده و دست قراردادها دیر

کاف نیست. سازمانها نیاز دارند که کل چرخه عمر قرارداد، از پیشنویس تا اجرای
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نهای، به صورت شفاف و یپارچه مدیریت شود. به کارگیری هوش مصنوع در

مدیریت قراردادها، توانمندیهای مانند شناسای بندهای پرریس، پیشبین ریسها،

هشدار هوشمند درباره تاریخهای کلیدی و تحلیل سریع قراردادها را ممن مکند. این

رویرد، علاوه بر کاهش خطا و ریس، بهرهوری تیمها را افزایش مدهد،

تصمیمگیریها را تسریع مکند و پییری تعهدات مال و عملیات را بهبود مبخشد. در

نهایت، سازمانها متوانند قراردادها را بهعنوان ابزار استراتژی مدیریت ریس و

ایجاد ارزش واقع ببینند و از هوش مصنوع در مدیریت قراردادها برای تصمیمگیری

هوشمندانه و بهینه بهره ببرند.
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