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کاربرد و نقش نرم افزار BPMS در منابع

انسان

واحد منابع انسان و مدیریت کارکنان (HRM)، ی از واحدهای بسیار مهم و کلیدی

در کسبوکارها به شمار مرود. وظایف مختلف همچون استخدام، آموزش نیروی

انسان، ارزیاب عملرد کارکنان، مدیریت حقوق و دستمزد و… دارد و مدیریت این

وظایف در شرکتهای بزرگ، بسیار پیچیده است. کسبوکارها به منظور افزایش

بهرهوری واحد منابع انسان و همینطور بهبود مدیریت کارکنان، از نرم افزارهای منابع

انسان و مدیریت کارکنان استفاده مکنند. اما این نرم افزارها و سیستمها، در عملرد

خود خلأهای گوناگون دارند که این خلأها به کم نرم افزار BPMS برطرف مشوند.

در این نوشته به بررس نقش BPMS در منابع انسان مپردازیم. اما قبل از شروع مقاله

به تماشای ویدیو مزیتهای داشتن نرمافزار BPMS بپردازید
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کاربرد نرم افزارهای منابع انسان و مدیریت کارکنان

چیست؟

نرم افزارهای منابع انسان و مدیریت کارکنان، با هدف بالا بردن بهرهوری واحد منابع

انسان و مدیریت بهتر کارکنان سازمانها طراح و ساخته شدهاند و مورداستفاده قرار

مگیرند. کسبوکارها به کم نرم افزارهای منابع انسان، متوانند بسیاری از

فرایندهای مرتبط با مدیریت کارکنان و نیروی انسان را الترونی و تسهیل کنند.

نرم افزارهای منابع انسان و مدیریت کارکنان ابزارهای مختلف دارند، که هر ی از آنها

در زمینه خاص از مدیریت کارکنان و منابع انسان کاربرد دارند. بعض از کاربردهای

نرم افزارهای منابع انسان و مدیریت کارکنان عبارتند از:

انتخاب و استخدام کارکنان

آموزش کارکنان

ارزیاب عملرد کارکنان

محاسبه و مدیریت حقوق و دستمزد

مدیریت زمان حضور و غیاب کارکنان

مدیریت روابط کاری درون سازمان

و…

واحد منابع انسان و مدیریت کارکنان به کم نرم افزارهای تخصص این حوزه،
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متواند وظایف خود را انجام دهد و عملرد سازمان را بهبود بخشد. با این حال لازم به

ذکر است که فرایندهای گوناگون در واحد منابع انسان وجود دارند، که برای

الترونی کردن و خودکارسازی آنها باید از نرم افزار BPMS استفاده کرد.

مقاله مرتبط: منابع انسان چیست؟

نقش BPMS در منابع انسان و مدیریت کارکنان

کاربرد و نقش BPMS در منابع انسان و چون مدیریت نیروی انسان انارناپذیر

است. سیستم bpms یا مدیریت فرایندها، نرم افزاری تخصص برای تعریف فرایندهای

گوناگون و خودکارسازی آنها است. کسبوکارها با طراح فرمهای الترونی و

توانند فرایندهای گوناگونم ،bpms استفاده از آنها در مسیر فرایندهای تعریفشده در

را خودکار کنند.

متوان گفت نرم افزار مدیریت فرایند BPMS تنها متواند فرایندهای را طراح و

خودکارسازی کند که قابل پیشبین هستند و ترار مشوند. همچون دریافت و ثبت

رزومه، درخواست مرخص، درخواست اضافهکاری و… .
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نرم افزار BPMS ممل نرم افزارهای منابع انسان و مدیریت کارکنان است، نه

جایزین برای آنها. سیستم مدیریت فرایندها کمهای بسیاری به نرم افزارهای

مدیریت منابع انسان مکند. برخ از کاربردهای استفاده از نرم افزار BPMS در کنار

نرم افزارهای مدیریت منابع انسان عبارتند از:

– دریافت رزومه و بررس آن برای استخدام

به کمBPMS  در کنار نرم افزارهای منابع انسان، متوانید فرمهای گوناگون را

برای دریافت رزومه و یا وارد کردن رزومه در سامانههای اتوماسیون، طراح و استفاده

خواهند در سازمان شما استخدام شوند، به سادگکنید. با این کار، افرادی که م

رزومه خود را در قالب ی فرم ساختاریافته در سیستم شما به ثبت مرسانند.

به این شل، واحد منابع انسان شرکت شما، به سادگ قادر است گزارشهای از

مقایسه افراد متقاض تهیه و آنها را با یدیر مقایسه کند، تا سرانجام بهترین افراد

استخدام شوند.

– برگزاری آزمونهای آنلاین برای آموزش کارکنان

همانطور که گفتیم، ی از مسئولیتهای واحد منابع انسان، آموزش کارکنان و

آمادهسازی آنها برای فعالیت در سازمان است. به همین منظور، ی دیر از کاربردهای

نرم افزار BPMS در کنار نرم افزارهای منابع انسان و مدیریت کارکنان، امان

برگزاری آزمون آنلاین به کم فرمهای الترونی است.
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سازمانها متوانند بعد از تمیل طراح روند فرایندها، فرمهای اطلاعات را در قالب

ی آزمون آنلاین (تست یا تشریح) طراح کنند. در سامانههای اتوماسیون قرار دهند،

تا افراد و کارکنان به سادگ به آنها دسترس داشته باشند و دانش و اطلاعات خود را

مح بزنند، تا سرانجام به طور کامل آموزشهای لازم را دریافت کنند.

– نظارت بر عملرد کارکنان و ارزیاب آن

،در کنار نرم افزارهای مدیریت کارکنان و منابع انسان BPMS سیستم به کم

کسبوکارها متوانند به راحت فرایند نظارت بر عملرد کارکنان را آسان کنند.

همینطور دقت فرایندهای ارزیاب را افزایش دهند.

از آنجای که اطلاعات واردشده در فرمهای الترونی به صورت ساختاریافته ذخیره

مشوند، مدیران متوانند به سادگ و به کم نرم افزارهای گزارشساز، عملرد هر

ی از کارکنان یا واحد سازمان را در قالب گزارش ارزیاب کنند.

– مدیریت قراردادها و حقوق کارکنان

مدیریت قراردادها و تعیین حقوق کارکنان، ی دیر از مسئولیتهای واحد منابع

انسان در هر سازمان است. سازمانها به کمBPMS ، متوانند فرایندی را در
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،خاص خود تعریف کنند که در آن، با وارد کردن مقادیر اطلاعات سیستم منابع انسان

حقوق کارکنان به طور خودکار محاسبه شود. بعد از طریق سامانه ماتبات اداری، به

واحدهای مربوطه ارسال شود. این مسئله باعث افزایش سرعت و تسهیل فرایند عقد

قرارداد و تعیین حقوق کارکنان مشود.

جهت دریافت نرم افزار حقوق و دستمزد کلی کنید.

– مدیریت حضور و غیاب کارکنان در سازمان

با استفاده از سیستم BPMS و تعریف فرایندها و جریان کار در کنار نرم افزارهای

منابع انسان، سازمانها متوانند به صورت الترونی، حضور و غیاب کارکنان در

سازمان را مدیریت کنند. برای مثال به کمBPMS  متوان فرایندی را تعریف کرد که

در آن به صورت روزانه، فهرست کسان که در شرکت حضور دارند و یا غیبت دارند را

تهیه کرد و بعد از آن در محاسبه حقوق و یا نظارت بر عملرد کارکنان استفاده کرد.

جهت دریافت نرم افزار حضور غیاب کلی کنید.

– ثبت و مدیریت درخواستهای کارمندان

و مدیریت کارکنان علاوه بر مدیریت کارکنان و نیروی انسان واحد منابع انسان

سازمان، موظف است به درخواستهای کارکنان هم رسیدگ کند، بسیاری از
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درخواستها همچون درخواست مرخص، درخواست افزایش حقوق، درخواست تغییر

سمت شغل و… باید در واحد منابع انسان ثبت، بررس و تأیید یا رد شوند.

کسبوکارها متوانند با استفاده از BPMS، درخواستهای کارکنان خود را در قالب

فرمهای اطلاعات به ثبت برسانند و در سامانه اتوماسیون به جریان بیندازند و در اختیار

واحد منابع انسان و مدیریت کارکنان قرار دهند، کارمندان هم متوانند به صورت

لحظهای وضعیت درخواستهای خود را پییری کنند.

درخواستهای کارکنان را بررس ،ترونیتواند به صورت الهم م واحد منابع انسان

کند. بعد از تأیید یا رد درخواست کارکنان، آن را مجدداً در جریان کار بذارد. این

مسئله باعث افزایش سرعت رسیدگ به درخواستها و همینطور افزایش شفافیت

فرایندها مشود.

مزایای استفاده از BPMS در کنار نرم افزارهای منابع

انسان و مدیریت کارکنان

همانطور که گفتیم نقش BPMS در منابع انسان بسیار مهم و کلیدی است. سیستم

BPMS کاربردهای گوناگون در نرم افزارهای منابع انسان و مدیریت کارکنان دارد. به

همین دلیل، استفاده از سیستم BPMS در کنار نرم افزارهای منابع انسان، مزایای

گوناگون برای سازمانها دارد. تأثیرات مثبت بر روی فرایندهای مرتبط با واحد منابع

انسان مگذارد. برخ از مزایای استفاده از BPMS در کنار نرم افزارهای منابع
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انسان عبارتند از:

– بهبود کیفیت و افزایش سرعت فرایندها

سازمانها با استفاده از نرم افزار BPMS متوانند بسیاری از فرایندهای مرتبط با واحد

منابع انسان و مدیریت کارکنان را به صورت الترونی طراح و تعریف کنند.

همچنین متوانند از فرمهای الترونی برای ثبت درخواستها و ذخیرهسازی اطلاعات

به صورت ساختاریافته استفاده کنند، که این موارد باعث بهبود کیفیت فرایندها و

افزایش سرعت رسیدگ به آنها مشود.

– کاهش هزینههای جاری سازمان

با الترونی و خودکار شدن بسیاری از فرایندها و افزایش سرعت آنها، بسیاری از
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هزینههای سازمان همچون خرید کاغذ برای چاپ گزارشها یا درخواستها کاهش پیدا

مکند. از سوی دیر افزایش سرعت فرایندها و غیرحضوری شدن ثبت درخواستها و

پییری آنها هم از عوامل مؤثر در کاهش هزینههای جاری سازمانها به کم سامانه

BPMS هستند.

– افزایش شفافیت روند فرایندها

به کم سیستم BPMS در کنار نرم افزارهای منابع انسان، کارمندان متوانند مراحل

گوناگون هر ی از فرایندهای تعریفشده را مشاهده کنند و سیر ارجاعات را پییری

کنند. این مسئله باعث افزایش شفافیت در سازمانها مشود.

– ایجاد یپارچ در بین سامانههای مختلف

نرم افزارهای منابع انسان و سیستمهای اتوماسیون مرتبط با آن، در عملرد خود

خلأهای دارند، که این خلأها به کم سیستم BPMS برطرف مشوند. در همین راستا،

ی دیر از مزایای استفاده از سیستم BPMS در کنار نرم افزارهای منابع انسان و

مدیریت کارکنان است.

چارگون، رمز موفقیت در مدیریت نیروی انسان BPMS نرم افزار

سیستم BPMS چارگون، متناسب با نیازهای کسبوکارهای ایران، بهینهسازی شده

است. با استفاده از نرم افزار BPMS چارگون در کنار نرم افزارهای منابع انسان و

مدیریت کارمندان، متوانید به سادگ طیف گستردهای از فرایندها را در سیستمهای

چارگون
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اتوماسیون خود تعریف کنید. انواع گوناگون از فرمهای الترونی را طراح و در

مراحل گوناگون فرایندها، استفاده کنید.

BPMS انات نرم افزار مدیریت فرانیدهای کسب و کارها و اماز ویژگ بعض

چارگون عبارت است از:

BPMN2 و مدلسازی بر مبنای استاندارد طراح

محیط کاملا گرافی برای طراح فرایندها

Drag&Drop به کم ترونیفرمهای ال ان طراحام

امان تعریف تعداد نامحدودی از فرایندها

دستهبندی فرایندهای مختلف

امان تعریف زیرفرایند

تعریف متغیر برای دریافت اطلاعات در فرمها

امان استفاده از چارت سازمان و تعیین سطح دسترس کاربران به فرایندها

قابلیت پشتیبان از JavaScript برای برنامهنویسهای پیشرفته

قابلیت Import و Export کردن فرایندها

قابلیت اتصال به سامانه گزارشساز برای ساخت گزارشهای تخصص و

کاربردی

سخن پایان

استفاده از سیستم BPMS در کنار نرم افزارهای منابع انسان و مدیریت کارکنان، به

چارگون
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بهبود و بهینهسازی فرایندها، افزایش بهرهوری سازمان، کاهش هزینهها، افزایش شفافیت

فرایندها و افزایش سرعت روند رسیدگ به درخواستهای مشود. به همین علت

و مدیریت کارکنان، ی در کنار نرم افزارهای منابع انسان BPMS استفاده از سیستم

راهار جامع و کامل برای بهبود فرایندهای سازمان و افزایش بهرهوری سازمانها

چارگونمحسوب مشود.
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