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BPM ست پروژههای۷ دلیل برای ش

اجرای فناوری BPM متواند آغاز و پایان داشته باشد اما عمل BPM باید مداوم باشد.

درواقع مدیریت فرآیند کسبوکار به عنوان ابزاری برای مطالعه، شناسای، تغییر و

هستید یا قبلا BPM پروژه ر شروع ینظارت بر فرآیندهای سازمان است. اگر به ف

درگیر ی پروژه شدهاید، این بخش به شما کم مکند تا درک کنید چرا پروژههای

BPM شست مخورند تا بتوانید از مشلات جلوگیری کنید. در این مقاله دلایل

شست پروژههای BPMS را برایتان شرح مدهیم.

BPMS ست پروژههایدلایل ش

شست پروژههای مرتبط با BPMS دلایل و علل مختلف دارد. در ادامه به دلایل شست

پروژههای BPM مپردازیم.

فرض کنید BPM در مورد فناوری است .1

BPM ی اصطلاح عموم برای تنیها، روشها و رویردهای است که با هدف

دستیاب به بهبود فرآیند و افزایش کارای استفاده مشود. اگرچه توسط کل صنعت

BPM ،شودم از محصولات پشتیبان فروشندگان نرمافزار با مجموعه قابل توجه
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فراتر از استفاده از فناوری برای مانیزاسیون فرآیندهاست. کارکنان و فرآیندها برای

اجرای BPM بسیار مهم هستند. فناوری لایهای است که بهبود فرآیندها را تسهیل مکند

اما نباید دلیل تغییر باشد.

به ی پروژه BPM باید مانند هر پروژه دیری نزدی شد، یعن شما باید مشل را که

سع در حل آن دارید درک کنید و گزینههای راهحل مناسب را قبل از استفاده از

فناوری به عنوان راهحل، ارزیاب کنید. خودکارسازی ی فرایند ناکارآمد، ممن است

منجر به توسعه ناکارآمدی شود.

هنام که مشاغل به این نتیجه رسیدند که پیادهسازی نرم فزار مدیریت فرآیند

کسبوکار (BPMS) راه برای پیشبرد آن است، بنابراین عاقلانه است که به جای

کپبرداری از راهحل که در سازمانهای دیر موفق عمل شده است، برای درک فضای

نرمافزار کم وقت بذارید. این واقعیت که ی راهحل نرمافزاری محبوب است یا

نیست که ی ر حل کرده است، به این معنرا در سازمانهای دی لات مشابهمش

راهحل همهجانبه برای مشلات تجاری منحصربهفرد سازمان شما هم باشد.

اختصاص دادن زمان کم به تجزیه و تحلیل .2

اگر به سادگ و بدون تلاش برای درک چون عملرد، ی فرآیند را خودکار کنید،

تجزیه و تحلیل و طراح آن برای پیشرفت در آینده مزایای زیادی به همراه نخواهد

یرند. این امر به شما کمداشت. فرآیندهای موجود باید مورد تجزیه و تحلیل قرار ب
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مکند تا تعیین کنید که آیا چنین فرآیندهای از اتوماسیون بهرهمند مشوند یا خیر. اگر

ی پروژه BPM را بدون در نظر گرفتن مرحله تجزیه و تحلیل راهاندازی کنید، ممن

است در نهایت اشتباهات قدیم را ترار کنید و یا وضعیت بدتر شود.

عدم ارزیاب گزینههای موجود .3

همیشه توصیه مشود قبل از شروع پروژه BPM خود، ی مطالعه امانسنج انجام

دهید. ی مطالعه امانسنج به شما کم مکند تا به این سؤالات اصل پاسخ دهید:

چه گزینههای دیری دارید؟

چرا BPM را از بین گزینههای دیر انتخاب کنید؟

در عوض چرا ی پروژه دیر راهاندازی ننید؟

انسنجمطالعه ام برای پیش بردن باشد ی راه BPM اگر تصمیم گرفتهاید که حت

همچنان به شما کم مکند که از چه رویرد BPM برای سازمان خود استفاده کنید.

به عنوان مثال آیا شما باید مهندس فرآیند کسبوکار یا بهبود مستمر را به عنوان روش

خود انتخاب کنید؟

عدم تمرکز روی ارزش .4

این امر متواند وسوسهانیز باشد که در سازمان خود ی روند مانیزاسیون فرآیند
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انجام دهید و هر فرآیند دست را خودکار کنید. با این وجود این رویرد به احتمال زیاد

منجر به تأخیر در بازده کسبوکار مشود، ارزش تجاری کم تولید مکند یا هیچ

ارزش ندارد و ممن است باعث از بین رفتن صبر و تحمل کسب و کار شود و منابع

کمیاب خود را به جای دیری هدایت کند. پروژههای BPM مانند هر پروژه دیر باید

ارزشمحور باشد.

ناکاف مشارکت اجرای .5

مانند اکثر پروژهها، اگر کارمندان ارشد و مدیران ارشد به آن اعتقاد نداشته باشند،

BPM در سازمان خیل خوب عمل نمکند. مشارکت در کل سازمان متواند تا حدی

اطمینان حاصل کند که پروژه به خوب انجام مشود. بنابراین مشارکت و تعهد برای

رسیدن موفقیت ضروری است.

برنامهریزی نامناسب پروژه .6

ی دیر از دلایل شست پروژههای BPMS، این است که برنامهریزی ناکاف متواند

شده شود. نداشتن برنامهای کاملا ام مزایای پیشبینباعث از بین رفتن زودهن

مشخص برای پروژه متواند به راحت منجر به وضعیت شود که تحلیل و توسعه بدون

ادامه یابد. محدوده، زمان و بودجه باید به اندازه کاف مشخص هیچ بازه زمان

برنامهریزی شود تا اطمینان حاصل شود که کسبوکار از مزایای مطلوب برخوردار
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مشود.

فراموش کردن مدیریت تغییر .7

BPM در مورد فناوری نیست بله در مورد تغییرات است. مدیریت تغییر مؤثر با

برقراری ارتباط خوب آغاز و پایان میابد. برای هر فرآیندی که تصمیم به بهبود آن

دارید، برقراری ارتباط با همه در همه سطوح ضروری است و همه باید از تغییر و مزایای

آن مطلع شوند.

تغییر در سیاست کسبوکار، ی رویرد همهجانبه است و قبل از خودکار شدن باید

اطلاعرسان شود. بنابراین باید تیم مدیریت و کارکنان شرکت را از فرآیندهای که برای

بهبود شناسای کردهاید قبل از انجام هر کاری مطلع کنید.

درنهایت فرآیندها باید مدتها پس از خودکار شدن تحت نظارت، اندازهگیری،

بهروزرسان و بهبود قرار گیرند. قرار نیست روز اول به بهترین نسخه فرآیند برسید.

مدیریت فرآیند کسبوکار ی ابتار یبار مصرف نیست بله طرز فری است که

باید در سازمان پرورش یابد.
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