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۶ هزار کاربر، ی سیستم یپارچه؛

داستان استقرار اتوماسیون اداری در

دانشاه شهید صدوق یزد

     دانشاه علوم پزش و خدمات بهداشت درمان شهید صدوق یزد با هزاران کاربر

در واحدهای مختلف آموزش، درمان و اداری، برای مدیریت ماتبات و فرآیندهای

سازمان خود با چالشهای مانند محدودیت دسترس همزمان کاربران، گردش کند

ماتبات و وابست به فرآیندهای کاغذی مواجه بود. این دانشاه در سال ۱۴۰۴ با هدف

یپارچهسازی ارتباطات اداری و حرکت به سمت سازمان فرایندمحور، سامانه

اتوماسیون اداری دیدگاه چارگون را در سطح استان راهاندازی کرد.

راهاندازی اتوماسیون برای هزاران کاربر

حامد غنم، مدیر پروژه استقرار این سامانه از سمت چارگون، درباره این پروژه

مگوید:

«دانشاه شهید صدوق یزد با حدود ۶ هزار کاربر فعال ی از سازمانهای بزرگ در

حوزه سلامت است. پروژه استقرار اتوماسیون اداری در این دانشاه از نظر تعداد

کاربران و گستردگ واحدها، پروژهای مهم محسوب مشد.»
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به گفته او، پس از حدود دو و نیم ماه ورود و آمادهسازی اطلاعات، سامانه در آبان

۱۴۰۴ بهصورت کامل در سطح استان راهاندازی و عملیات شد و کاربران توانستند به

شل گسترده از آن استفاده کنند.

رفع نران درباره دسترس همزمان کاربران

ی از دغدغههای اصل دانشاه در ابتدای پروژه، امان استفاده همزمان تعداد زیادی

از کاربران از سامانه بود.

غنم در اینباره توضیح مدهد:« با توجه به تعداد زیاد کاربران، ی از نرانهای

مجموعه محدود بودن ورود همزمان بود. اما پس از راهاندازی، تمام کاربران توانستند
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بدون مشل و بهصورت همزمان از سیستم استفاده کنند و این موضوع باعث اطمینان

خاطر تیم فناوری اطلاعات دانشاه شد.»

تسهیل گردش ماتبات و شفافیت در پییری

اه شهید صدوقاتبات در دانشبا استقرار اتوماسیون اداری دیدگاه، فرآیند گردش م

یزد به شل قابل توجه بهبود پیدا کرد.

غنم مگوید:« ی از مهمترین دستاوردهای این پروژه، تسهیل گردش ماتبات میان

واحدهای مختلف دانشاه بود. کاربران متوانند نامهها و ماتبات خود را بهصورت

سیستم ارسال و پییری کنند و این موضوع سرعت انجام امور اداری را افزایش داده

است.»

از سوی دیر، امان پییری دقیق ماتبات و رعایت سلسلهمراتب سازمان از دیر

مزایای این سامانه بود که به گفته مدیر پروژه، رضایت مدیران واحدها را نیز به همراه

داشت.

گام مهم در حذف کاغذ از سازمان

ی از اهداف اصل این پروژه، کاهش وابست به ماتبات کاغذی و حرکت به سمت

فرآیندهای دیجیتال بود.

غن در اینباره مگوید:« با راهاندازی اتوماسیون اداری دیدگاه، بسیاری از روالهای

سنت و کاغذی در دانشاه حذف شد. این موضوع علاوه بر صرفهجوی در هزینهها، به
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فرایندمحور شدن فعالیتهای سازمان نیز کم کرد.»

توسعه راهارهای دیجیتال در دانشاه

پس از استقرار اتوماسیون اداری، دانشاه شهید صدوق یزد استفاده از سایر

راهارهای دیدگاه را نیز در دستور کار قرار داد. در ادامه این پروژه، نرمافزارهای

مدیریت جلسات، پیشخوان ارباب رجوع و دیدگاه همراه در این مجموعه عملیات شد.

همچنین چند سرویس دیر برای حذف بیشتر کاغذ و ارسال الترونی نامهها در

دانشاه راهاندازی شد تا فرآیندهای اداری بیش از پیش دیجیتال و یپارچه شوند.

امروز دانشاه علوم پزش شهید صدوق یزد با هزاران کاربر فعال، از سامانههای

دیدگاه برای مدیریت ماتبات و فرآیندهای اداری خود استفاده مکند و توانسته است

گام مهم در مسیر دیجیتالسازی فرآیندهای سازمان و افزایش بهرهوری اداری بردارد.
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