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ارزیاب عملرد سال 93 و تبیین چشمانداز

سال جدید در گفتوگو با مدیرعامل

چارگون

مدیرعامل شرکت چارگون برنامه و چشمانداز فعالیتهای سال جدید را در حوزههای

مختلف کاری شرکت، تبیین کرد.

تحقق اهداف، فراتر از انتظارات بود

مروری بر سال 93

به گزارش روابط عموم شرکت چارگون، فرزاد رحمان، مدیرعامل چارگون با بیان

اینه سال 93 ی از موفقترین و بهترین سالهای کارکرد چارگون بوده است، گفت:

دستاوردهای ارزشمند و مهم را در این سال کسب کردیم.

وی ادامه داد: سال 93 را با تغییرات ساختاری و با هدف بهبود فرآیندها و عملرد در

بازار نرمافزار کشور آغاز کردیم که خوشبختانه توانستیم در توسعه بازار و انعقاد

قراردادها موفقیتهای بزرگ کسب کنیم.

رحمان تحقق توسعه بازار چارگون در سال 93 را فراتر از برنامهریزی و

هدفگذاریهای تعیین شده اعلام کرد و گفت: درمجموع بالغ بر 10 درصد بیشتر از
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برنامه ابتدای سال با مشتریان جدید قرارداد منعقد کردیم که این امر نتیجه توانمندی

شرکت ما و کیفیت محصولات ، خدمات ما و همچنین اجرای دقیق برنامه‌ تدوین شده

است. از آنجا که برنامه مدیریت عملرد چارگون در سه دوره چهارماهه تنظیم و اجرا

مشود، ارزیاب عملرد تیمها و فرآیندهای اجرای نشان مدهند چارگون در پایان هر

چهارماه نسبت به دوره قبل روندی صعودی داشته است.

مدیرعامل چارگون با اشاره به توسعه محصولات این شرکت در سال 93 نیز یادآور شد:

بعد از معرف محصول دیدگاه همراه در سال 92 ارائه این محصول در بازار نرمافزاری

کشور عملا از ابتدای سال 93 آغاز شد که خوشبختانه با استقبال بنظیری همراه بود.

این امر نشانر هدفگیری صحیح چارگون در تولید براساس نیاز واقع مشتریان بود.

رحمان ادامه داد: استقبال مشتریان دولت و خصوص چارگون و به ویژه مدیران

ارشد آنها از محصول “دیدگاه همراه” چارگون را در توسعه محصولات مبتن بر

تجهیزات و دستاهها و تلفنهای همراه هوشمند مصممتر کرد و ما امسال این حوزه را با

توان بیشتری دنبال خواهیم کرد.

مدیرعامل چارگون با اشاره به تولید دو محصول جمعدار همراه و پایشر عنوان کرد،

نرمافزار جمعدار همراه در حوزه مدیریت اموال و دارایهای ثابت و برای کاربری روی

تجهیزات موبایل طراح شده و خوشبختانه وارد بهرهبرداری توسط مشتریان چارگون

شده است.

وی خاطرنشان کرد که چارگون همواره رویرد پشتیبان پیشیرانه با هدف بالابردن

شاخص پایداری مجموعه نرمافزاری دیدگاه در سازمانهای مشتریان را که اغلب از

سازمانهای حاکمیت، دستاههای اجرای و شرکتهای بزرگ کشور هستند، دنبال کرده

و در سالهای قبل خدمات و ابزارهای ویژهای را در این زمینه ارائه کرده است؛ اما
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همیشه به دنبال این بوده تا محصول پیشرفتهای را برای پایش مداوم وضعیت عملرد

سیستمها فراهم کند که مدیران سیستمها بتوانند بدون نیاز به کم کارشناسان چارگون

همواره از آخرین وضعیت سیستمها آگاه باشند و بر آن اساس برنامهریزیها و تمهیدات

لازم را داشته باشند.

به گفته وی ادامه ارائه محصول دیدگاه 5 که از سال 92 برای حوزه اتوماسیون اداری

بهطور رسم آغاز شده بود نیز از دیر فعالیت‌های چارگون در سال 93 بود که بسیاری

از قراردادهای جدید چارگون در این حوزه بوده است.

رحمان گفت در این سال صدها پروژه استقرار مجموعه نرمافزاری دیدگاه در

سازمانهای مشتری به اتمام رسیده که برای هری از آنها زحمات گستردهای توسط

کارشناسان چارگون و مشتری کشیده شده است. ی از این پروژهها، استقرار سیستم

جامع منابع انسان در بان رفاه بود که در روزهای پایان سال 93 اجرای شد. این

پروژه با رویردی جدید در صنعت نرمافزار کشور برای ی از بانهای بزرگ با حدود

14 هزار پرسنل و تعداد زیادی از بازنشستان این بان پیادهسازی شد که برای ما

دستاوردهای فوقالعادهای بود.

وی همچنین به اجرای اهداف برنامه استراتژی چارگون در سال 93 اشاره کرد و

گفت: این برنامه از چهار ماهه دوم سال گذشته آغاز شد که بسیاری از دستاوردهای

ارزشمند چارگون حاصل همین برنامه بوده است. این برنامه امسال نیز با استمرار

برخ از برنامهها و اهداف تعیین شده ادامه میابد.
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چشمانداز چارگون در سال 94

مدیرعامل چارگون دستیاب به “بیشترین تاثیرگذاری در کسب و کار کشور” را مهمترین

هدف این شرکت در سال جدید دانست و افزود: به روال سالهای قبل این هدف،

بزرگترین چشمانداز چارگون خواهد بود و امیدواریم این تاثیرگذاری را هم در بخش

دولت و هم در بخش خصوص به خوب ایفا کنیم.

وی ارتقای سطح و بهبود خدمات چارگون برای مشتریان خود را مهمترین سرفصل

کاری در سال 94 معرف کرد و گفت: تلاش داریم مانند سالهای گذشته در حوزه

استقرار و پشتیبان با برنامهای متفاوت، بهبود سطح خدمات چارگون در سازمانها و

شرکتهای مشتری را هم در کیفیت و هم در سرعت عمل پروژهها دنبال کنیم. بر همین

ری شده و تغییراتاساس فرآیندهای استقرار و مدیریت پروژههای چارگون بازن

متناسب با نیازمندیها و انتظارات تعیین شده در ساختار مدیریت تیم استقرار و

پشتیبان فن شرکت اعمال شده است.

رحمان با بیان اینه مطمئنا مشتریان چارگون امسال تغییرات بزرگ را در فرآیندهای

استقرار پروژههای چارگون شاهد خواهند بود گفت: شیوه مدیریت چارگون در فرآیند

استقرار پروژهها در مقایسه با رقبای موجود بازار، همواره ی از نقاط قوت چارگون به

حساب مآیند به همین دلیل سازوکارهای مهم اعم از تعیین روشهای کیف و تغییر

منابع انسان برای حفظ و ارتقای این ویژگ و مزیت نسب چارگون، مورد نظر قرار

گرفتهاند.

به گفته وی در راستای این تغییرات، خانم نوشین محمدی به سمت مدیر تیم استقرار و

آقای روزبه بهرام به عنوان سرپرست پشتیبان فن و مدیریت فرآیندها وپروژههای
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بهبود داخل سازمان برگزیده شدهاند که مطمئنیم با شیوه مدیریت و دانش این هماران

شاهد تغییرات بزرگ در این بخشها خواهیم بود.

تحول در بازار نرمافزار با محصولات جدید

مدیرعامل چارگون توسعه سبد محصولات فعل و ارائه بهتر آنها در بازار و تولید

محصولات جدید را دو دستور کار چارگون در سال جدید عنوان کرد و گفت: سال

گذشته “پایشر” به عنوان محصول جدید چارگون به مشتریان معرف شد که از ابتدای

امسال ارائه آن به مشتریان در دستور کار قرار مگیرد.

رحمان نرمافزار پایشر را محصول مفید و موثر در مدیریت سیستم از سوی مشتری

معرف کرد و افزود: این محصول با رویردی پیشیرانه هم برای ما به عنوان پیمانار

پروژه و هم برای مشتریان ما به عنوان کارفرما متوانند با استفاده از این محصول،

همواره کارکرد سیستم را ارزیاب و نواقص احتمال نرمافزاری، سختافزاری، منابع

و… را پیشبین کنند. این محصول ابزاری راهبردی برای مدیریت سیستمهاست که

خوشبختانه با استقبال خوب هم مواجه شده است. مطمئنم با نصب این محصول در

سازمانها و شرکتهای مشتری چارگون و مشتریان جدید، سطح ارائه خدمات

چارگون به این عزیزان تغییر محسوس خواهد کرد.

وی همچنین به ارائه محصول “جمعدار” در حوزه لجستی اشاره کرد و گفت: با توجه

به اینه در حوزه جمعداری اموال سازمانهای مشتری راهارهای نرمافزاری کمتر ارائه

شدهاند، ارائه این محصول چارگون بازتابهای فوقالعادهای داشت. قابل حمل بودن

تلفنهای هوشمند، تبلتها و… قابلیت را مدهد که کاربر متواند از این محصول در

حرکت استفاده کند.
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رحمان خاطرنشان کرد: مشتریان ما از بابت محصولات موبایل باید منتظر

mobile محصولات جدیدی از چارگون باشند. ما مطلعیم که در سطح دولت نیزمقوله

government مطرح است اما چارگون کار خود را از دو سال پیش در این عرصه آغاز

کرده و با قدرت پش خواهد رفت. وجود بیش از 20 میلیون تلفن هوشمند در کشور این

زمینه را برای ارائه محصولات جدید و تغییرو تحول در شیوه و سب کارسازمانها

فراهم کرده است. تجربه چارگون در ارائه دیدگاه همراه و محصول جمعدار تاییدی بر

پتانسیل بالای حوزه موبایل کشور برای ارائه محصولات جدید نرمافزاری است.

IOS توسعه “دیدگاه همراه” برای پلت فرم مدیرعامل چارگون همچنین از روزهای پایان

App خود که خبر داد و گفت: اصرار داریم تا این محصول را از طریق مجرای اصل

Store است ارائه کنیم. بلافاصله پس از ارائه محصول در بازار، تولید سایر محصولات

بر این مبنا در حوزه لجستی و منابع انسان و… در دستورکار قرار مگیرد.

حسابداری تعهدی، نظام نوین مال دولت

مدیرعامل چارگون با اشاره به تغییر نظام مال دستاههای دولت کشور از حسابداری

نقدی به حسابداری تعهدی یادآور شد: خوشبختانه ساختار سیستمهای چارگون در

حوزههای مال، حسابداری، بودجه، خزانهداری از انعطاف کاف برای اعمال حسابداری

تعهدی بدون اعمال هیچ تغییری در بخشهای مختلف از جمله مهمترین آنها که سیستم

کدین نرمافزارهای مال برخوردار است. آمادهایم خدمات خود در این حوزه را به

دستاههای مشتری خود ارائه کنیم و با کم به سازمانها و دستاهها برای پیادهسازی

این نظام مال، از این اقدام دولت محترم حمایت مکنیم.
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وی با بیان اینه دیدگاه ی از بزرگترین مجموعههای نرم افزاری و بزرگترین

مجموعه مبتن بر وب کشور است گفت: لازم است تا متناسب با نیازها و خواستههای

واقع مشتریان که اغلب آنها را دستاهها و سازمانهای بزرگ و کلیدی کشور تشیل

مدهد، بهینهسازی و ارتقای کارآی سیستمهای خود در دستاههای مشتری را مورد

نظر قرار دهد. در همین راستا افزودن ماجولهای جدید، توسعه قابلیتها، متناسبسازی با

فناوری روز را از برنامههای همیش چارگون دانست که به لطف این

اهتمام،محصولات ما هم از نظر قابلیتها، هم از نظر سهولت کاربری و هم از نظر

کارای، همواره در جایاه مطلوب بودهاند.

رحمان همچنین توسعه بازار چارگون از نظر تنوع حوزههای کاری را ی دیر از

اهداف شرکت برای سال جدید عنوان کرد و گفت: خوشبختانه امروز در بسیاری از

صنایع، اغلب برندهای بزرگ و صاحبنام از محصولات چارگون استفاده مکنند. در

بعض از صنایع مثل نفت و گاز، مهندسین مشاور و صنایع غذای حضور کمتری داریم

که برنامه جامع برای افزایش ضریب حضورمان در این صنایع تعیین شده است.

توسعه سازمان چارگون

مدیرعامل چارگون خاطرنشان کرد: ساختار سازمان و چیدمان منابع انسان شرکت،

متناسب با اهداف تعیین شده در چشمانداز کاری شرکت تغییر خواهد کرد. همواره از

تغییرات به عنوان ابزاری برای موفقیت بیشتر استقبال کردهایم، بنابراین در سال جدید

هم تغییرات که به آنها اشاره کردم در فرآیندهای داخل مدیریت علاوه بر تغییرات

خواهیم داشت.

به گفته وی، از نظر افزایش نیروی انسان رشد خوب داشته که متناسب با توسعه
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حوزههای کاری شرکت این تعداد نیروی انسان قطعا در سال جدید افزایش خواهد

یافت. در حال حاضر 230 نفر در چارگون مشغول به فعالیت هستند که در سال جدید

و هم افزایش نیروی انسان تیمهای مختلف متناسب با توسعه فعالیتها، هم ارتقاء کارای

خواهند داشت.

مدیرعامل چارگون تاکید کرد: تلاش کردهایم تا به مفهوم واقع، نیروی انسان خود را به

عنوان مهمترین، بزرگترین و ارزشمندترین داشته چارگون در کنار مشتریانمان، در

فضای کاری مطلوب قرار دهیم تا رضایت شغل و سطح کاری آنها را افزایش دهیم. به

این منظور برنامههای رفاه متنوع مانند سالهای گذشته در دستور کار قرار دارند.

به گفته وی، به دنبال این هستیم تا گردش اطلاعات به روز و سریع در شرکت صورت

بیرد و برای این منظور از ابزارهای جدید اعم از سایتها و پرتالهای داخل و…

استفاده مکنیم. امسال تلاش مکنیم با شیوه متفاوت در جامعه رسانهای کشور

حضور داشته باشیم.

رحمان همچنین به مسئولیتهای اجتماع چارگون و ادامه اهداف تعیین شده در این

بخش اشاره کرد و گفت: استمرار حمایت از موسسه خیریه همام که منشا فعالیتهای

انسان دوستانه و خیریه در کشور بوده است، ارائه محصولات به موسسات خیریه و

برگزاری برنامهها و همایشهای مختلف از دیر برنامههای چارگون در موسسه همام

خواهد بود.

وی تاکید کرد: پروژه پارسبان شرکت چارگون امسال به شل جدیتری در جامعه

رایانهای کشور مطرح خواهد شد و مطمئنا شاهد فعالیت بزرگ در سطح مل در رابطه

با این ابتار شرکت چارگون خواهیم بود.

تر این شرکت در فعالیتهای صنفمدیرعامل چارگون به ایفای نقش بیشتر و پر رن
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اشاره کرد و گفت: امیدواریم با حضور جناب آقای مهندس طبری که صاحب تجربیات

ارزندهای هستند در هیئت مدیره سازمان نظام صنف رایانهای استان تهران و کمیسیون

نرمافزار، کم بزرگ به توسعه اقدامات و برنامههای صنف بهویژه در حوزه نرمافزار

چارگونکنیم و انشاا… نقش تاثیرگذار در جامعه رایانهای کشور داشته باشیم.
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