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آموزش نرمافزار پرسنل و تشیلات

اه علوم پزشدیدگاه در دانش سازمان

ایران

کارگاه آموزش نرمافزار پرسنل و تشیلات سازمان برای کلیه کاربران

کارگزینهای دانشدهها و بیمارستانهای زیرمجموعه دانشاه علوم پزش ایران،

برگزار شد.

صفیه رحمان – مسئول حساب دانشاه علوم پزش ایران در گفتوگو با روابط

عموم چارگون گفت: این کارگاه آموزش از سوی دفتر حساب مشتریان و واحد

منابع انسان چارگون امروز یشنبه 13 آبان از ساعت 9 صبح تا 30/13 ظهر در محل

این دانشاه، برپا شد.

وی ادامه داد: در این کارگاه آموزش که با حضور بیش از 60 نفر از کاربران

کارگزینهای زیرمجموعه دانشاه علوم پزش ایران، دایر شد و سرفصلهای مهم از

جمله چون کارکرد نرمافزارهای پرسنل و تشیلات سازمان دیدگاه، متمرکزسازی

اطلاعات پرسنل و انجام کلیه امور مربوط به احام و پروندههای پرسنل به کاربران،

ارائه شد.

رحمان اضافه کرد: این کارگاه آموزش با هماهن دفتر حساب مشتریان چارگون و
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پشتیبان پرسنل دانشاه علوم پزش ایران برگزار شد تا ضمن پاسخوی به نیازهای

آموزش کاربران، بهرهبرداری کامل از قابلیتهای نرمافزارها به صورت عمل و تئوری

همراه با رفع اشالات کاربری به پرسنل کارگزینها آموزش داده شود.

به گفته وی، ارتقای دانش کاربران کارگزینهای واحدهای مختلف دانشاه علوم

پزش ایران هدف نهای از برگزاری این کارگاه آموزش بود که توسط سرکار خانم

واحد منابع انسان شقایق نظری و آقای سعید درویشوند از کارشناسان پشتیبان

چارگون برگزار شد.

مسئول حساب دانشاه علوم پزش ایران یادآور شد: سرفصلهای آموزش این کارگاه

انات و قابلیتهای نرمافزار پرسنلاز جمله آموزش ام را مفاهیم و مباحث مختلف

دیدگاه، اصلاحیه نردبان حمها، آرشیو پروندههای پرسنل و آموزش هوشمندسازی و

همچنین پرسش و پاسخ و رفع اشال کاربران تشیل مداد.

و ارتباط است؛ دفتر حساب مشتریان با هدف تسهیل در برقراری فضای تعامل گفتن

بین مشتری و شرکت چارگون و با تمرکز بر روی مدیریت تجربه مشتری تشیل شده

است. مسئولیت حفظ و ارتقای رضایت مشتری ،شناسای و ارائه راهار درباره

ریسهای موجود، پییری درخواستها و نیازهای مشتری و ارائه پاسخ مناسب در

حداقل زمان ممن را متوان از وظایف گروه مسئولین حساب شرکت چارگون،

برشمرد.
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