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چونه گروه باختر گردش کار ۱۰ هزار

کاربر را سیستم کرد؟ روایت ی پروژه

 BPMS استقرار

گروه باختر، ی از بزرگترین مجموعههای پتروشیم کشور، سالها با چالش تعدد

واحدهای عملیات و گردش سنین فرایندها روبهرو بود؛ چالشهای که روشهای

کاغذی پاسخوی آن نبودند. هماری با چارگون و استقرار BPMS دیدگاه نقطه آغاز

تحول بود که امروز سرعت، شفافیت و انسجام فرایندهای منابع انسان و اداری این

مجموعه را متحول کرده است.

،از مجموعههای گسترده و مهم کشور در حوزه پتروشیم گروه باختر بهعنوان ی

همواره با حجم قابلتوجه از فعالیتهای عملیات، منابع انسان و گردش درخواستها

سروکار داشته است. ساختار بزرگ و پراکنده این مجموعه، اتای زیاد به ارتباطات

انسان و فرایندهای دست، سالها کارای سیستمهای اداری را تحتتأثیر قرار داده بود و

نیاز به ی تحول اساس در مدیریت فرایندها را اجتنابناپذیر مکرد.
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آغاز مسیر تحول با BPMS دیدگاه 

هماری چارگون و باختر از سال ۱۴۰۰ آغاز شد و این مجموعه با حدود ۱۰ هزار

خود پ انیزهسازی فرایندهای اصلکاربر فعال در سامانه دیدگاه، بهتدریج به اهمیت م

برد. در سال ۱۴۰۱ تصمیم استراتژی استقرار نرمافزار مدیریت فرایندهای کسبوکار

(BPMS) اتخاذ شد؛ تصمیم که اکنون نتیجه آن اجرای بیش از ۳۰ فرایند کلیدی در

حوزههای مختلف، بهویژه منابع انسان است؛ از درخواست مأموریت و وام گرفته تا

فرآیندهای جذب و استخدام.

 فرایندها؛ از نسخه کاغذی تا ساختار شفاف و سیستم بازطراح

شدند، در قالب جلسات تحلیل و طراحاجرا م ل دستکه سالها به ش فرایندهای

دوباره بررس شدند. مهتاب احسان، کارشناس ارشد پشتبان پروژه از تیم چارگون، در

توضیح مراحل استقرار مگوید: 

«اولویت ما فقط مانیزهکردن گردش کار نبود؛ تلاش کردیم فرایندها به شل دقیق

تحلیل شوند، نقشها شفاف تعریف شوند و نسخه نهای بدون پیچیدگهای غیرضروری،

کارآمد و قابلکنترل باشد.»
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این رویرد باعث شد باختر نهتنها سیستم را مانیزه کند، بله نسخهای سالمتر،

شفافتر و پایدارتر از فرایندهای سازمان خود بسازد.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 18 تیر 1405 چارگون نویسنده: مریم محسن

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 4 از 4

نتایج؛ افزایش سرعت، کاهش خطا و کنترل کامل جریان کار 

احسان با توضیح اینه پس از راهاندازی BPMS، تغییرات قابل توجه در عملرد

سازمان مشاهده شد، مزیتهای این استقرار را در چند مورد دستهبندی مکند:

«سرعت گردش کار بهطور محسوس افزایش یافت، خطاهای انسان و دوبارهکاریها

کاهش پیدا کرد، فرایندها از ارتباطات حضوری و مالمات غیررسم مستقل شدند،

ثبت و پییری درخواستها در کوتاهترین زمان ممن انجام مشود و امان نظارت و

کنترل دقیق فرایندها برای مدیران فراهم شده است.»

امروز فرایندهای باختر سیستم، شفاف و قابلردیاب هستند؛ مزیت که در سازمان با

این حجم کارکنان، اهمیت دوچندان دارد.

نقش هماری باختر در موفقیت پروژه 

ی از عوامل کلیدی پیشبرد درست این پروژه، همراه و مشارکت تیمهای مختلف

باختر بوده است. ارائه بازخوردهای دقیق، هماری در تحلیلها و تعامل سازنده میان

واحدهای داخل و تیم چارگون باعث شد پروژه نهتنها اجرا، بله بهصورت کامل وارد

چرخه عملیات شود و به نتایج واقع برسد.
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