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پیشنهاد ارزش کارمند (EVP) در مدیریت

منابع انسان چیست؟

پیشنهاد ارزش کارمند (EVP) تمام پاداشها و مزایای است که کارکنان در ازای

عملردشان در محل کار دریافت مکنند. سازمانها به طور کل یEVP  را برای

EVP .کنندپلتفرم ثابت برای برندسازی کارفرما و مدیریت تجربه ایجاد م ارائه ی

آهنربای است که نامزدهای شغل را جذب مکند.

به عبارت دیر پیشنهاد ارزش کارکنان (EVP) به عنوان مجموعهای از پیشنهادات ارائه

شده توسط ی سازمان در ازای مهارتها، قابلیتها و تجربیات که ی کارمند برای

سازمان به ارمغان مآورد، است.

EVP ی رویرد کارمندمحور است که با استراتژیهای برنامهریزی نیروی کار موجود

شود، زیرا توسط کارکنان موجود و مخاطبان هدف خارجپارچه همسو مو ی

اطلاعرسان شده است. یEVP  باید منحصر به فرد، مرتبط و قانع کننده باشد تا به

عنوان ی محرک کلیدی برای جذب، مشارکت و حفظ استعداد عمل کند.
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(EVP) اهمیت پیشنهاد ارزش کارمند

از آنجای که جذب بهترین استعدادها دشوارتر از همیشه است، ارتباط مستمر و کارآمد

پیشنهاد ارزش کارکنان (EVP) اهمیت بسیاری دارد.

بسیاری از استخدامکنندگان و دیر متخصصان منابع انسان در حال حاضر

استراتژیهای را برای برقراری ارتباط EVP و نام تجاری کارفرما با نامزدهای فعل و

بالقوه آینده برنامهریزی کردهاند.

معمولا از طریق ابزارها و نرمافزارهای بازاریاب استخدام روشهای بازاریاب

استخدام انجام مشوند که کل این فرآیند را آسانتر و سازندهتر مکنند. با این

ابزارها، برقراری ارتباط با ارزش پیشنهادی کارمند با نامزدها از طریق سایت شغل

جذاب، کمپینهای ایمیل خودکار، استخدام اجتماع و بسیاری از کانالهای دیر

آسانتر است. به این ترتیب، استخدامکنندگان متوانند مشارکت نامزد را تشویق کنند و

تجربه کل کاندیدا را بهبود بخشند.

تعریف ی پیشنهاد ارزش قوی برای کارمندان (EVP) مهمترین گام از 5 مرحله برای

اجرای استراتژی برندسازی کارفرمای موفق جذب در مدیریت منابع انسان است و

قطعا آهنربای برای جذب بهترین نامزدها است.
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۵ نته برای بهکارگیری استراتژی موفق جذب در مدیریت

منابع انسان

1.اهداف خود را تعیین کنید: مشخص کردن اهداف منجر به جذب متقاضیان و

استعدادهای بیشتر، کاهش زمان و هزینه برای استخدام مشود.

2. شخصیت کاندیدای شغل خود را شناسای کنید: ویژگهای را که از کاندیدای

شغل عال خود انتظار دارید شناسای کنید.

3. پیشنهاد ارزش کارمند خود را مشخص کنید (EVP): امتیازات کارکنان را تعیین

کنید که شامل تمام مزایا و پاداشهای است که از سازمان دریافت مکنند.

4. کانالها و نقاط تماس کاندید را تعریف کنید: کجا و چونه برند خود را تبلیغ خواهید

کرد؟

5. نتایج را اندازهگیری کنید: نتایج استراتژی خود را بررس و تحلیل کنید و بر اساس

آن بهترین گزینه را انتخاب کنید.

۵ عنصر کلیدی ی پیشنهاد ارزش کارمند

ی پیشنهاد ارزش کارمند قوی از عناصر مختلف تشیل شده است. این ویژگها با هم

ونه سازمان شما را به عنوان یکنند که کارکنان و نامزدهای شما چ تعیین م

کارفرما درک مکنند. گارتنر پنج عنصر کلیدی زیر را از ی پیشنهاد ارزش کارمند
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متمایز م کند:

جبران خسارت .1

تعادل زندگ کاری .2

ثبات .3

محل .4

توجه .5

– جبران خسارت

این ویژگ که به آن پاداش و مزایا نیز گفته مشود، شامل رضایت کارکنان شما از

مانند سیستم ارزیاب مانند پاداشها و جنبههای حقوقشان، و همچنین پاداشهای اضاف

از 7 روش برتر منابع انسان رد یبر عمل شود. جبران منصفانه و مبتنشما م

است.

اندازه مهم نباشد. تفاوتهای نسل ن است برای همه به یجالب است که غرامت مم

در نیروی کار وجود دارد، بهطور مثال، نسلهای جوان برای توسعه بیشتر از نسلهای

قدیمتر ارزش قائل هستند.

– تعادل زندگ کاری

این در مورد مزایا است. به همه چیز فر کنید، از مرخص با حقوق و تعطیلات گرفته

.تا گزینه های زمان انعطاف پذیر و برنامههای بازنشست
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وقت صحبت از نوع مزایای است که کارمندان بیشترین ارزش را دارند، ساعات

منعطف، فرصت کار در خانه، زمان تعطیلات و مرخص با حقوق والدین هم رتبه

بالای دارند. با این حال، هیچ دستور العمل برای فواید جادوی و ی اندازه وجود

ندارد. والدین جدید احتمالا به مزایای متفاوت نسبت به فارغ التحصیلان اهمیت

مدهند، بنابراین سع کنید تا جای که ممن است آن را سفارش کنید.

– ثبات

ثبات مانند ثبات شغل، فرصتهای برای کارمندان شما برای پیشبرد حرفه خود، توسعه

خود و آموزش کارکنان است. طبیعتا، اینجاست که تلاشهای یادگیری و توسعه شما و

همچنین ابتارات احتمال راهنمای و کوچین که در سازمان توسعه دادهاید، وارد

عمل مشوند.

– محل

این جزء بسیار بیشتر از مان ساده دفتر شما است. شما متوانید آن را به عنوان مان

به معنای وسیع کلمه در نظر بیرید: محیط کاری مثبت، سطح مشخص از

خودمختاری، تعادل کار و زندگ و غیره.

ان ارتباط زیادی با تجربه کارمند دارد که به سه محیط مربوط مدر واقع، عنصر م

شود: فناوری، فضای فیزی و فرهن (اطلاعات بیشتر در مورد فرهن در زیر).
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– توجه

احترام به روابط مثبت، حمایت و روحیه تیم، از جمله موارد دیر است. بیش از

احترام، فرهن شرکت شما، ارزشها و باورهای اصل سازمان شما چیست.

عوامل که بر ارزشهای پیشنهادی کارفرما تأثیر

مگذارند

تبیین ی ارزش پیشنهادی مناسب باید نشاندهنده ذات و ماهیت شرکت شما باشد.

چیزی که شرکتتان را خاص مکند و اهداف و ارزشهایش چیست؟ ارزش پیشنهادی

شما باید تمام دلایل اصل که افراد به خاطر کار در شرکتتان افتخار مکنند یا انیزه

مگیرند را شامل شود، مثل محیط کار مفرح یا فرهن متمایز شرکت.

کلید سازمان شما برای حفظ کارمندان خوبتان و جذب بهترین استعدادها از بازار کار

بهصورت همزمان، ارزش پیشنهادی قوی کارفرما است. ارزش پیشنهادی کارفرما ی

مفهوم گسترده است، اما متوان آن را به پنج بخش اصل تقسیم کرد. این پنج بخش

عبارتند از:

1.پاداشها و حقوق مال

این بخش از ارزشهای پیشنهادی کارفرما در مورد میزان رضایت کارمندان از حقوق و

دستمزد خود و پاداشهای مال اضافهای است که برای ترفیع و اضافهکاری دریافت
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مکنند. آیا کارکنان شما حس مکنند که بهموقع و بهاندازه پول مگیرند؟ آیا فر

مکنند که با آنها منصفانه رفتار مکنید؟

2. مزایای اشتغال

این بخش شامل مزایای گستردهای است که کارکنان در شرکت شما بهرهمند مشوند،

از جمله:

حقوق و مزایا در اوقات غیرکاری، مانند روزهای تعطیل، مرخص و روزهای

بیماری.

.و بیمه بازنشست بیمه دندانپزش ،بیمه عمر و حوادث، بیمه سلامت

پرداخت شهریه کارآموزی و مزایای دیر.

3. پیشرفت و پرورش شغل

این بخش نشاندهنده تلاش شما بهعنوان ی کارفرما برای ارتقاء و پیشرفت شغل و

مهارتهای کارکنان است. این شامل فرصتهای آموزش، کارآموزی، پشتیبان از

سفرهای کاری و… مشود.

4. محیط کار

این عامل شامل مجموعهای از فاکتورهای مختلف است که موجب ایجاد ی محیط کار

مثبت مشود. این شامل شخصسازی محیط اداری، سازوکارهای گروه، تمرینهای
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برای ایجاد همبست و ارائه خدمات بهبود روان توسط متخصصان مربوطه است.

سازمان 5. فرهن

ی فرهن سازمان برجسته بر پایه حفظ روابط مثبت میان کارکنان، تازهواردان و

کارآموزان ساخته مشود. این اساس، با ایجاد اعتماد، هماری، روحیه تیم و

پشتیبان متقابل برقرار مشود.

چونه متوان ارزش پیشنهادی کارمندان را در شرکت به

وجود آورد؟

برای جذب و حفظ بهتر کارکنان، باید ارزش پیشنهادی شرکت را به گونهای تدارک دید

که برای کارجویان جذاب و محرک باشد و احساس وفاداری به شرکت را در آنها

ایجاد کند. در این راستا، پنج مرحله متواند به شما در ایجاد یEVP  (ارزش

پیشنهادی کارمندان) قوی کم کند که در فرآیند جذب و استخدام افراد بااستعداد مؤثر

است:

1. ارزیاب ارزشهای فعل شرکت

ارزشهای که شرکت شما در حال حاضر ارائه مدهد را بررس کنید. این شامل مزایا،

پاداشها، محیط کار و سایر فرصتهای است که شرکت به کارکنان ارائه مدهد. این

مرحله نیازمند ارزیاب دقیق ارزشهای شرکت است و باید بهطور دورهای بررس شود
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تا اطمینان حاصل شود که این ارزشها همچنان با ارزشهای شرکت هماهن هستند.

2. تدوین لیست از ویژگهای کارمندان ایدهآل

در این مرحله، با هماری تمام سرپرستان شرکت، لیست از ویژگها و صفات که در

کارمندان ایدهآل دنبال مشود را تهیه کنید. این ویژگها متوانند شامل قابل اعتماد

بودن، انیزهمندی، تجربه، پرشوری و منظم بودن باشند. این لیست به شما کم مکند

تا ارزش پیشنهادی خود را بر اساس این ویژگها طراح کنید.

به عنوان مثال، اگر به دنبال جذب کارمندان باانیزه هستید، متوانید فرصتهای

آموزش و توسعه شغل را در ارزش پیشنهادی کارمندانتان قرار دهید. این اقدام باعث

مشود که افرادی که به دنبال رشد و پیشرفت در حرفه خود هستند، به شما جذب

شوند. با رعایت این مراحل و تدوین یEVP  قوی، شما متوانید به بهبود فرآیند جذب

و حفظ کارمندان در شرکت خود کم کنید.

3. برگزاری نظرسنج برای کارمندان

برای کاهش نرخ جابهجای کارمندان، نیاز است که به جذب و حفظ افراد ماهر و

بااستعداد توجه کاف داشته باشید و همچنین بر روی نهداشتن کارمندان فعل تمرکز

و پرسش از کارمندان، نیازها و تمایلات آنها را شناسای کنید. با برگزاری نظرسنج

کنید. این نظرسنج متواند شامل سؤالات درباره موارد زیر باشد:

چه چیزی در مورد شغل فعل شما در این شرکت برایتان جذاب و انیزهبخش
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است؟

آیا در حال حاضر از مزایای شغل ارائه شده در این شرکت راض هستید؟

چه چیزی متواند به شما در رسیدن به اهداف شغلیتان در این شرکت کم کند؟

شرکت چه حمایت از شما برای پیشرفت در مسیر شغلیتان ارائه مدهد؟

چه چیزی متواند به شما در احساس رضایت بیشتر از شغلتان کم کند؟

چه نوع حمایت از سوی شرکت متواند به شما در ارتقای عملرد و پیشرفت

شغلیتان کم کند؟

چه چیزی این شرکت را از سایر شرکتهای مشابه متمایز مکند؟

4. تعریف ارزش پیشنهادی کارمندان برای هر فرد

برای اطمینان از جذب افراد مناسب، پیامها و ارزشهای شغل باید بر اساس نیازها و

تمایلات هر فرد تعریف شود. به عنوان مثال، اگر مخواهید افرادی را با انیزه به دنبال

رشد و یادگیری جذب کنید، باید بر روی فرصتهای آموزش و پیشرفت شغل تأکید

کنید.

5. برقراری ارتباط با ارزش پیشنهادی کارمندان

بعد از تعریف ارزش پیشنهادی، باید آن را به کارجویان مناسب ارائه دهید. این متواند

ههای اجتماعوبسایت شرکت، فرایند مصاحبه و حساب شب ،از طریق شرح شغل

صورت گیرد. هدف از این ارتباط، جذب و حفظ افرادی است که با مأموریت و

ارزشهای شرکت همخوان دارند.
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برای موفقیت در این روند، اهمیت دارد که ارزشهای شرکت و همچنین نیازهای واقع

کارمندان به خوب شناسای شده و در مسیر جذب و حفظ افراد به خوب ارتباط داده

شوند.

مزایای EVP در کسبوکار

EVP شما قول به کارمندانتان است و اگر به آن پایبند باشید، مشارکت مردم و اعتماد

آنها به شما به عنوان ی کارفرما افزایش میابد. این وعده شامل مجموع تمام مزایا و

پاداش های است که کارکنان از سازمان که برای آن کار مکنند دریافت مکنند.

رعایت EVP حت متواند کارمندان فعل شما را به بهترین سفیران ممن برای برند

کارفرمای شما تبدیل کند. دلیل بیشتر این است که قبل از شروع به برقراری ارتباط در

مورد چیست و چونه، به دقت در مورد چرای و اهداف فر کنید!

یEVP  قوی از رقبای شما متمایز است و با خواستهها و نیازهای کارمندان شما

مرتبط است. بنابراین باید ارزشهای شرکت شما را نشان دهد و باعث شود کارکنان

یزه و تشویق کنند تا هر روز بهترین کار خود را انجام دهند. یشما احساس غرور، ان

EVP مؤثر معمولا بیش از ی چ حقوق را شامل مشود.
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چونه از EVP در استخدام استفاده مشود؟

برای استفاده موفقیتآمیز از ارزش پیشنهادی کارمند خود (EVP)، سفارشسازی کلید

اصل است. اگر مخواهید استعدادهای مناسب برای شرکت خود و موقعیتهای باز را

جذب کنید، باید پیشنهاد ارزش کارمند (EVP) را برای مخاطبان هدف خود تقسیمبندی

و شخص کنید.

به زبان ساده، پیشنهاد ارزش کارمند شما داخل است در حال که برند کارفرمای شما

است. نام تجاری کارفرمای شما چهرهای است که شرکت شما به عنوان ی خارج
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کارفرمای بالقوه به دنیای بیرون نشان م دهد. EVP مجموع همه فاکتورهای مختلف

است که مردم وقت از آنها مپرسند کار کردن در این شرکت چونه است فر

مکنند. از طرف دیر، EVP شما چهرهای است که شرکت شما به کارکنان خود نشان

م دهد.
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