
تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 1 از 4

پیشخوان هوشمند ارباب رجوع؛ درگاه

تعامل مدرن سازمان شما

در عصر تحول دیجیتال، انتظار کاربران فراتر از دریافت خدمات است؛ آنها خواهان

سرعت، شفافیت و احترام به زمان خود هستند. راهار «پیشخوان ارباب رجوع» ما،

شعبه ۲۴ ساعته از سازمان شماست که تمام ه یوبسایت نیست؛ بل تنها ی

فرآیندهای اداری، درخواستها و پییریها را در محیط امن، کاربرپسند و یپارچه به

دست کاربر مرساند. ما فاصله میان سازمان و مخاطب را به اندازه ی کلی کاهش

مدهیم.

چرا پیشخوان ارباب رجوع حیات است؟

هدف اصل ما حذف کاغذبازی، کاهش مراجعات فیزی و ایجاد ی تجربه کاربری

(UX) لذتبخش است. این سامانه به گونهای طراح شده که:

1.  رضایتمندی کاربران را از طریق شفافیت در فرآیندها افزایش دهد.

2.  بار کاری پرسنل داخل را با مانیزاسیون درخواستها کاهش دهد.

3.  دسترسپذیری خدمات را فارغ از زمان و مان ممن سازد.
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User Experience) پذیری۱. تجربه کاربری و دسترس

(& Accessibility

پیشخوان ما به گونهای طراح (UI) نولوژی باید ساده باشد. رابط کاربریما معتقدیم ت

شده که هر کاربری با هر سطح دانش فن، بتواند به راحت درخواست خود را ثبت و

پییری کند.

ویژگهای کلیدی:

طراح واکنشگرا (Responsive Design): دسترس کامل و استاندارد از

طریق موبایل، تبلت و دستاپ بدون بههمریخت محتوا.

داشبورد شخصسازیشده: هر کاربر پس از ورود، کارتابل اختصاص خود را

مشاهده مکند که شامل تاریخچه درخواستها، پیامها و وضعیت پروندههاست.

(Wizards) فرمهای کاغذی پیچیده با ویزاردهای زینفرمساز هوشمند: جای

گامبهگام الترونی که با اعتبارسنج آن، از ورود اطلاعات اشتباه جلوگیری

مکند.

Integration &) و اتوماسیون فرآیندها پارچ۲. ی

(Workflow

ی پیشخوان خوب نباید جزیرهای جدا از سیستمهای داخل باشد. راهار ما بهعنوان
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لایه بیرون سازمان عمل کرده و مستقیماً به هسته مرکزی نرمافزارهای شما متصل

مشود.

ویژگهای کلیدی:

اتصال به اتوماسیون اداری: ثبت خودکار درخواستهای اربابرجوع در کارتابل

پرسنل داخل و بازگرداندن پاسخ به پنل کاربر (بدون نیاز به تایپ مجدد).

گردش کار (Workflow) شفاف: کاربر در هر لحظه متواند ببیند درخواستش در

چه مرحلهای است.

(SMS) تغییر وضعیت پرونده از طریق پیام یشن هوشمند: اطلاعرساننوتیفی

به کاربر.

Security & Identity) ۳. امنیت و احراز هویت

(Management

از آنجا که اطلاعات هویت و مال کاربران در این بستر تبادل مشود، امنیت خط قرمز

ماست. ما از همان استانداردهای هاردنین (که در بخش زیرساخت اشاره شد) برای

حفاظت از این درگاه استفاده مکنیم.

ویژگهای کلیدی:

رمزناری دادهها: استفاده از گواهینامههای SSL معتبر و رمزناری دادههای

حساس در دیتابیس.
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OWASP Top حفاظت در برابر حملات وب: ایمنسازی در برابر حملات رایج

10 (مانند تزریق SQL و XSS) برای جلوگیری از نشت اطلاعات کاربران.

پیشخوان ارباب رجوع؛ ویترین دیجیتال سازمان

با پیادهسازی این پیشخوان، شما تنها ی نرمافزار نمخرید؛ بله ویترین دیجیتال

کنید. ما با تحلیل دقیق نیازهای کسبوکار شما، پیشخوانسازمان خود را بازسازی م

را طراح مکنیم که نهتنها باری از دوش سازمان بردارد، بله حس اعتماد و مدرن

بودن را به مخاطبان شما القا کند.
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