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 عملیاتسازی سامانه پیشخوان ارباب

رجوع  در سازمان منطقه آزاد کیش

سازمان منطقه آزاد کیش با عملیاتسازی سامانه پیشخوان ارباب رجوع، دامنه نفوذ

نرمافزارهای دیدگاه و هماری خود با چارگون را توسعه داد.

،BPMS اتبات 5،نرمافزارچارگون در حال حاضرنرمافزار م به گزارش روابط عموم

اپلییشن ماتبات دیدگاه همراه، سرویسهای ارسال و دریافت فس، رهیری نامه و

سرویس سین از مجموعه نرمافزاری دیدگاه در سازمان منطقه آزاد کیش مورد

استفاده قرارمگیرند.

سازمان منطقه آزاد کیش از سال 94 نرمافزار ماتبات دیدگاه را برای ارئه خدمات به

700 کاربر در سازمان عملیات کرده و از همان زمان تاکنون، دامنه نفوذ نرمافزارهای

دیدگاه را در این مجموعه گستردهتر کرده است.

نرمافزار پیشخوان ارباب رجوع  دیدگاه نیز انتخاب جدید سازمان منطقه آزاد کیش

است که با هدف تحقق حقوق شهروندی و پوشش مانیزه ماتبات بین مراجعین و

مدیریت سازمان، تهیه شده است.

از آنجا که دریافت نامه از ارباب رجوع در مراحل ارسال، دستهبندی و ثبت نامهها در

نرمافزار ماتبات، هزینههای مال و انسان زیادی را به واحدهای دبیرخانهای تحمیل

مکند، راهاندازی سامانه پیشخوان ارباب رجوع دیدگاه را متوان پایان بر این روش
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سنت دانست.

سامانه پیشخوان ارباب رجوع دیدگاه با پیادهسازی در وبگاه سازمان منطقه آزاد

کیش، ابزاری جدی و عملیات برای تحقق تریم ارباب رجوع و تحقق میز خدمت در این

سازمان خواهد بود.

با عملیاتسازی سامانه پیشخوان ارباب رجوع دیدگاه در سازمان منطقه آزاد کیش،

علاوه بر کاهش چشمیر مراجعه حضوری ارباب رجوع از انجام عملیات حجیم و

پرهزینه ارسال نسخههای کاغذی نامهها نیز با اسن و ثبت آنها در سیستم ماتبات

اداری دیدگاه کاسته مشود.

میز خدمت الترونی سازمان منطقه آزاد کیش با ایجاد قابلیت نظارت کامل بر فرآیند

ثبت نامهها براساس دسترسهای متنوع کاربران دبیرخانه، پاسخگوی به ارباب رجوع و

مخاطبین را سرعت مدهد.

سامانه پیشخوان ارباب رجوع دیدگاه در همه سازمانهای کاربر نرمافزار ماتبات که

درخواستهای ارباب رجوع را در قالب نامه دریافت مکنند و با ثبت آن در دبیرخانه،

نامه را در این نرمافزار به گردش ماندازند، قابلیت بهرهبرداری دارد.

لازم به ذکر است؛ مدیریت این پروژه را از سوی چارگون، سرکار خانم مهسا اشرف بر

عهده دارد.
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