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پیادهسازی HR Analytics بدون طرح

مسئله کسبوکار شست مخورد

پنل تخصص «چالشها و فرصتهای پیادهسازی HR Analytics از دیدگاه مدیران

ارشد منابع انسان» روز پنجشنبه در دانشاه صنعت امیرکبیر برگزار شد؛ پنل که در

آن مدیران ارشد منابع انسان و تحول دیجیتال بر این نته تأکید کردند که تحلیلگری

،HR واحد بدون سؤال درست مدیران ارشد، داده سالم و نقش استراتژی منابع انسان

به داشبوردهای بلااستفاده ختم خواهد شد.

رویداد تخصص تحلیلگری منابع انسان روز پنجشنبه با حضور فعالان و مدیران ارشد

این حوزه در دانشاه صنعت امیرکبیر برگزار شد. در این رویداد، پنل تخصص با

عنوان «چالشها و فرصتهای پیادهسازی HR Analytics از دیدگاه مدیران ارشد منابع

در سازمانهای ایران ابعاد مختلف استقرار تحلیلگری منابع انسان به بررس «انسان

پرداخت.

این پنل با حضور شهرزاد فتاحراد مدیر راهار منابع انسان چارگون، اشان بندار

CHRO فناپ، حسین موذن مدیر منابع انسان توسنتنو و احمد حسنخان مدیر

منابع انسان هماران سیستم برگزار شد
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؛ از گزارشسازی تا حل مسئله واقعHR Analytic

کسبوکار

HR راد با تأکید بر نقش مدیران ارشد در موفقیت پروژههایدر این پنل، شهرزاد فتاح

Analytics گفت: «تحلیلگری منابع انسان زمان معنا پیدا مکند که مدیران ارشد از

مرحله درخواست گزارش عبور کنند و به دنبال پاسخ برای مسائل واقع کسبوکار

باشند؛ سؤالهای مثل اینه چرا اضافهکاری افزایش یافته یا چونه متوان به تعادل کار

و زندگ کارکنان کم کرد.»به گفته او، تغییر سطح سؤالها باعث مشود واحد منابع

انسان از نقش اجرای صرف خارج شده و به شری استراتژی مدیرعامل تبدیل شود.

داده سالم، پیشنیاز هر تصمیم تحلیلی

ی از محورهای اصل بحث این پنل، کیفیت و سلامت دادهها بود. فتاحراد با اشاره

به اهمیت پاکسازی دادهها توضیح داد که داشبوردهای تحلیل، نخستین بار نقاط ضعف،

گسست و تناقض دادهها در سیستمهای مختلف سازمان را آشار مکنند و بدون حل

این مسئله، تحلیلگری عملا ناکارآمد خواهد بود.

از دیر چالشهای مطرحشده، تعارض میان خروج تحلیل داده و تجربه ذهن مدیران

بود. به گفته سخنرانان، بسیاری از مدیران زمان که داده با تجربه زیسته آنها همراستا

نباشد، به تصمیمگیری مبتن بر داده عقبنشین مکنند؛ موضوع که نشان مدهد

پیادهسازی HR Analytics بیش از آنه ی پروژه فناورانه باشد، ی تحول فرهن و
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ذهن است

نقش کلیدی HR در اخلاق و محرمان دادهها

در بخش دیری از پنل، بر نقش حیات منابع انسان در حفظ اخلاق حرفهای و

محرمان دادهها تأکید شد. شرکتکنندگان معتقد بودند که بیشترین حجم دادههای

حساس سازمان از اطلاعات مال و پزش گرفته تا مسائل خانوادگ کارکنان در

اختیار واحد HR قرار دارد و همین موضوع، این واحد را به متول اصل تعیین مرزهای

استفاده از داده در سازمان تبدیل مکند.

شروع با موفقیتهای کوچ، نه پروژههای بزرگ

HR ته استوار بود که سازمانها برای موفقیت در پیادهسازیجمعبندی پنل بر این ن

Analytics باید از مسائل واقع، کوچ و قابل لمس شروع کنند؛ پروژههای که بتوانند

اعتماد مدیران را جلب کنند و بهتدریج تحلیلگری را به بخش از رفتار روزمره

تصمیمگیری سازمان تبدیل کنند، نه صرفاً مجموعهای از داشبوردها.
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