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پایشر؛ نرمافزاری برای کنترل وضع

موجود و پیشبین آینده

امروزه رونق کسب و کار در هر سازمان و شرکت با استفاده بهینه از ابزارهای

مدیریت در کنترل امانات، منابع انسان، زمان و هزینهها و سایر امور رابطه

تناتن یافته است. شرکت چارگون در عرصه نرمافزاری کشور با تولید نرمافزار

پایشر، بررس وضعیت موجود منابع و پیشبین آینده را برای مدیران سازمانها و

شرکتها آسان کرده است.

روابط عموم چارگون با مهدی عامری،مدیر پشتیبان و آموزش چارگون درباره این

نرمافزار گفت‌وگو کرده است که مشروح آن را در زیر مخوانید:

نرم افزار پایشر را معرف کنید و بویید به چه منظوری

تولید شده است؟

نرمافزار پایشر با رویرد پشتیبان پیشیرانه تولید شده است. اصولا تصور اولیه از

انیزمم ،این است که در شرکتهای ارائه کننده خدمات پشتیبان موضوع پشتیبان

طراح مشود تا در صورت بروز مشلات و اطلاع از وجود آنها به رفع مشلات

اقدام شود. در مقابل این روش، پشتیبان پیشیرانه این است که جدای از این
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موضوعات و برطرف کردن مشلات، یسری خدمت تعریف شوند که بتوانیم از وقوع

مشلات پیشیری کنیم.

در سالهای گذشته، چارگون با تعریف خدمت بررس دورهای سرور برای مشتریانش،

توانست موضوع پشتیبان پیشیرانه را تا حدی اجرای کند به این ترتیب که گزارش از

وضعیت نرمافزار دیدگاه و سروری که این مجموعه بر آن نصب بود به مشتریان ارائه

مشد و در آن گزارش، شرایط فعل نرمافزار و اطلاعات درباره چون کار آن در

آینده و مشلات احتمال پیشروی، به مشتری ارائه مشد. گام بعدی این بود که تهیه

همین گزارش مانیزه شود و به این ترتیب تعداد بیشتری گزارش در اختیار مشتریان

دورهای سرور فقط مدت زمان قرار گرفت. درطول زمان متوجه شدیم که ابزار بررس

که مورد خاص را بررس مکند و فقط بخش از اطلاعات که امان نهداری آن در

نرمافزار دیدگاه طراح شده را در خود نه مدارد و ابزار در لحظه نیست و با رویرد

پیشیرانه که ما مورد نظر داشتیم هنوز فاصله داشت.

ایده تولید نرمافزار پایشر اینجا به ذهن چارگون رسید؟

بله اینجا بود که ایده تولید پایشر در شرکت چارگون مطرح شد. اینه ابزاری داشته

باشد که به مانیتور و بررس وضعیت سرور و دیدگاه در لحظه بپردازد و در لحظه

درباره شرایط و اتفاقات حادی که در سرور وجود دارد یا قرار است در آینده برای آن به

وجود بیاید به مدیران اطلاعرسان کند. این نرمافزار را تیم پشتیبان چارگون با هماری

تیم محصول، UX و تیمهای دیر در دستور کار خود قرار دادند. نسخه نخست این

محصول در سال گذشته تولید شد و در حال حاضر قابل ارائه به مشتریان است. بالطبع
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این نرمافزار، بسیار جوان است و فرآیند توسعهای زیادی را پیش رو دارد؛ اما همین

نرمافزار در نسخه نخستین متواند با اطلاعرسان، از وقوع خیل از مشلات جلوگیری

کند.

تفاوت عمده نرمافزار پایشر و نرمافزار بررس دورهای

سرور را در چه مدانید؟

مشلات که ما در نرمافزار بررس دورهای سرور داشتیم این بود که از زمان که

گزارشگیری انجام مشد تا دوره بعد هیچ اطلاعات وجود نداشت؛ اما نرم افزار پایشر

این مشل را ندارد.

چه مشلات پیش روی ی سرور وجود دارد که با

نرمافزار پایشر متوان آن را برطرف کرد؟

با چند مثال خیل ساده این مشلات را متوان برشمرد. درصد زیادی از خطاهای که

نرمافزار دیدگاه با آن مواجه مشود به دو دلیل ساده است. اول اینه دیس سخت

سرور پر مشود و دلیل دوم، که خود متواند ریشه مشل اول باشد، عدم انجام درست

برنامههای پشتیبانگیری از بانهای اطلاعات مجموعه نرمافزاری دیدگاه است. اگر ما

بتوانیم جلوی همین دو عامل ساده را بیریم و یا عسالعمل لازم و پیشبین شده برای

آنها داشته باشیم ،بسیاری از مشلات و خطاهای که مشتریان دیدگاه با آن مواجه

خواهند بود، برطرف مشود.
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این مشلات هم عملا ربط به نرمافزار ندارند بله به طریقه استفاده، نهداری و

پشتیبان دیدگاه مرتبط است و خیل راحت متوان جلوی بروز آنها را گرفت. مثال

دیر اینه در زمانهای میزان استفاده از CPU، RAM شبه و هارد سرور بیش از حد

انتظار بالا مرود و در همین شرایط مماند. اگر ما نسبت به این موضوع آگاه لازم را

داشته باشیم متوانیم به موقع با مشلات احتمال مقابله کنیم.

مشلات احتمال دیر ناش از تصور مشتری درباره انجام درست برنامههای

ند و اتفاقعمل ن هفته به درست ی پشتیبانگیری است که اگر این برنامه به هر دلیل

برای سرور بیفتد، کاملا محتمل است که سازمان یا شرکت مشتری اطلاعات ی هفته

را از دست مدهد که این موضوع در حد ی فاجعه سازمان است.

موضوعات دیری مانند بروز بودن بودن آنت ویروس سرور، تنظیم بودن ساعت سرور

، وجود کاربر و یا نرمافزار مشوک بر روی سرور، بروزبودن سیستم عامل و لزوم

تغییر پسوردهای سیستم و … مجموعهای از دلایل جزی اما مهم را تشیل مدهند که

نصب نرمافزار پایشر و ویژگهای آن برای آگاه از وضعیت دیدگاه و سرور مربوطه

را ضروری مکند.

پایشر درواقع با ارائه گزارش از وضعیت موجود سیستم، نرانهای مدیران را

برطرف مکند و نته مهم این است که هر مدیر و یا مسئول سرور م تواند بدون

حضور در سازمان یا شرکت خود و از هر کجای که هست، مشلات احتمال را از

طریق پیام کوتاه و یا ایمیل دریافت کند و نسبت به برطرف کردن آنها اقدامات لازم را

انجام دهد.
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چقدر از مشلات و خطاهای که سازمانهای مشتری با

آن مواجهاند با خرید و نصب نرمافزار پایشر برطرف

م شود؟

طبیعتا درباره همه امانات این نرمافزار هنوز آمارگیری دقیق انجام نشده است اما

فقط در ی مورد امان نرمافزار پایشر در ی بازده مشخص برآورد کردیم که بیش از

500 مورد خطای نرمافزاردیدگاه در سازمانهای مشتری چارگون به دلیل پر بودن هارد

سرور بوده که اگر فرآیند اطلاع رسان و برطرف کردن آن درمدت نیم ساعت صورت

گرفته باشد، حدود 28 هزار نفرساعت هدر رفت در سازمانهای مشتری به دنبال داشته

است. اگر به این آمار هزینههای اعتباری اینهدر رفت را هم اضافه کنید بیسار قابل توجه

مشود.

پایشر چه مزیتهای را به مدیران مدهد تا بتوانند

ماموریت سازمان خود را به بهترین شل انجام دهند؟

طبیعتا برای مدیران سازمانهای استفاده کننده نرمافزار دیدگاه مهمترین اصل و

خواسته این است که این نرم افزار زمانهای بیشتری را به سازمان خدمات ارائه کند.

نرم افزار پایشر متواند به غیر از زمانهای که برای بروزرسان دیدگاه پیش بین شده

است، به متولیان نهداری دیدگاه برای جلوگیری از توقف دیدگاه کم کند. این

نرمافزار موجب مشود تا هر مدیر مسئول با آگاه از شرایط احتمال سیستم خود و
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حت خطاهای که پیش روی آن هستند از نرمافزار دیدگاه نهایت استفاده را ببرد.

مدیران معمولا علاوه بر دغدغههای سطح خدمات و مسائل امنیت، تلاش مکنند تا با

پیشبین آینده، ماموریت سازمان خود را تجزیه و تحیلیل کنند و نسبت به توسعه یا

عدم توسعه آن در بخشهای مختلف اقدامات را انجام دهند، این همان نقطه‌ای است که

نرمافزار پایشر به کم آنها مآید و چشمانداز پیش رو را برای ایشان ترسیم مکند.

چه چیزی پایشر را از ابزارهای مشابه آن متمایز

مکند؟

ویژگ اصل پایشرکه در ابزارهای موجود مشابه وجود ندارد این است که متناسب با

شرایط نرمافزار دیدگاه طراح و تولید شده است و متواند به تناسب تعداد کاربران در

هرسازمان بزرگ یا کوچ و متناسب با سطوح استانداردهای هر سازمان قابلیت

قابلیت سفارش سازی دارد. پایشر انعطفاف دارد که متواند به قد و قواره هر

سازمان و شرکت دربیاید.

نرمافزار پایشر در نسخه بعدی باید به بلوغ و رشد

بیشتری برسد. برنامه چارگون برای نسخه دوم این

نرمافزار چیست؟

در چشم انداز پایشر به دنبال این هستیم که پایشر علاوه بر گزارشده به مدیران به
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وید که با روند رفتاری کاربران در سازمان و و با این حجم از کاری که در هریآنها ب

ازحوزههای مختلف مال ماتبات لجستی و منابع انسان انجام مدهید به چه

تجهیزات، مدل کاری و چه استراتژیهای نیاز دارید که دیدگاه بتواند پاسخگوی نیاز

سازمان باشد. طبیعتا با توجه به توسعه امور سازمانها موضوع تغییر حجم اطلاعات و

یا سایر منابع مطرح م شود که پایشر تلاش م کند در نسخه بعدی خود علاوه بر

مزیت اطلاع رسان از مشلات موجود و یا موانع احتمال آینده، به مدیران سیستم

درباره فضای کاری ،حجم دیتا و شرایط ایدهآل آینده به آنها پیشنهاد بدهد.

فر مکنید نسخه دوم ک دراختیار مشتریان قرار بیرد؟

نسخه دوم پایشر اواسط تابستان در اختیار مشتریان قرار مگیرد و اطلاعات جامع آن

از طریق سایت چارگون قابل دسترس خواهد بود.
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