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چرا هر شرکت به مدیریت فرآیند کسب و

کار نیاز دارد؟

برای موفقیت و رقابت در کسبوکار، مشاغل باید بهطور مداوم فرآیندهای خود را بهبود

بخشند. اگر در سازمان از ی چارچوب رسم بهبود فرآیند استفاده شود، برای همه

افراد درگیر در تلاش برای بهبود فرآیندهای کسبوکار، ی زبان و بستر مشترک به

وجود مآورد. درنتیجه آن پروژههای بهبود فرآیند سازمان و بهبود گردش کار با

استانداردهای توافق شده به بهترین شل پیش مروند. در ادامه به نیاز شرکتها به

مدیریت فرآیند کسبوکار مپردازیم.

نیاز شرکتها به مدیریت فرآیند کسبوکار

نرمافزار مدیریت فرآیند کسبوکار برای سهولت و کارای بیشتر کارها برای مدیریت و

همچنین ایجاد منبع برای هماری بین همه اعضای تیم طراح شده است. برنامههای

نرمافزاری مدیریت فرآیند کسبوکار باید کارآمد و مؤثر بوده و رضایت کیف را برای

همه اعضای تیم با استفاده از برنامه فراهم کند.

برای موفقیت و رقابت در رسیدن به باق ماندن، مشاغل باید بهطور مداوم فرآیندهای

خود را بهبود بخشند. عدم انجام این کار احتمالا منجر به هزینههای بالاتر، درآمد کمتر،

کارکنان با انیزه کمتر و مشتریان ناراض بیشتر خواهد شد.
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مدیریت فرآیند کسبوکار (BPM) ابزاری قدرتمند است که مشاغل متوانند از آن برای

اجرای بهینه همه جنبههای عملیات استفاده کنند. برای کسان که قصد دارند برای بهبود

روند کار در آن سرمایهگذاری کنند، در اینجا به بررس اجمال نیاز شرکتها به مدیریت

فرآیند کسبوکار مپردازیم.

BPM چیست؟

گارتنر مدیریت فرآیند کسبوکار را چنین تعریف مکند: رشتهای که با پیشبرد برتری

تجارت را به عنوان ی بخشد. یرد شرکت را بهبود متجاری عمل و چاب عملیات

موتور و BPM را ابزاری برای تنظیم دقیق هر ی از اجرای موتور بدانید تا به حداکثر

عملرد برسید.

این مفاهیم در سازمان خود هستید، استفاده از ی اگر بهدنبال اجرای عمل»

نرمافزار BPMS متواند نقطه شروع مناسب باشد. جهت اطلاعات بیشتر بنر

زیر را کلی کنید.�»
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BPM چه کاری انجام مدهد؟

وجود دارد که برای رسیدن به اهداف طراح فرآیندهای مشترک ،در درون هر سازمان

شدهاند. با این حال، به هر دلیل برخ از فرآیندها ممن است کند، ناکارآمد، غیرقابل

اعتماد، ترای و زائد باشند. BPM با استفاده از مدلها، معیارها (KPI) و تجزیه و

تحلیل برای ارزیاب و شناسای پیشرفتهای لازم که عملرد بهتری ایجاد مکند، همه

این فرآیندها را تحت بررس دقیق قرار مدهد. هنام اجرای فرآیندهای جدید، مشاغل

متوانند از BPM استفاده کنند تا اطمینان حاصل کنند که آن فرآیندها بهطور یپارچه

ادغام شده و عملرد صحیح دارند.
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مزایای اصل چیست و در نرمافزار BPM باید دنبال چه

مواردی بود؟

به زبان ساده، ی برنامه BPM شرکتها را قادر مسازد تا فرآیند بیشتری را با کیفیت

بالاتر، ضایعات کمتر و تلاش کمتر انجام دهند. این امر خصوصاً برای شرکتهای نوپا

و سایر شرکتهای که بودجه محدودی دارند و باید سریع به سودده برسند، سودمند

است. مزایای خاص BPM برای شرکتها به موارد زیر تقسیم مشود:

بهرهوری

بسیاری از فرآیندها اغلب به دلیل تعدادی از عوامل مانند تلاش دست، انتقال ضعیف بین

دپارتمانها و عدم توانای بر نظارت مؤثر بر پیشرفت کل، مملو از موارد زائد است.

روشن کردن فرآیندهای جدید به شرکتها کم مکند تا ناکارآمدیها را به نفع خط

اصل تشخیص دهند و از بین ببرند.

اثربخش

هنام که ی فرآیند کارآمدتر شد، متوان از BPM برای مؤثرتر کردن فرآیند استفاده

مدیریت سریع و توانای فرآیند، توانای کرد. از جمله مزایای بیشتر اثربخش

تصمیمگیری بهتر، آگاهانهتر و توانای اجرای مداوم است که برای ارائه تجربه بهتر

مشتری بسیار مهم است. هنام که همه فرآیندها بهطور مؤثر در حال اجرا هستند و با

استراتژیها و اهداف شرکت سازگار هستند، شرکتها سودآورتر و رقابتپذیرتر
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مشوند.

چاب

در دنیای تجارت فوقالعاده رقابت امروز، نیاز به چاب ی شرکت بیش از هر زمان

دیری حیات است. درحقیقت شرکتهای با فرآیندهای منسوخ و انعطافپذیر از قافله

عقب ماندهاند. نیاز به تغییر متواند تقریباً از هر جای، هم در داخل سازمان و هم در

خارج از سازمان ایجاد شود. فرصتهای جدید ممن است برای استفاده از آنها نیاز

به تغییر داشته باشند. شرکای تجاری یا مشتریان جدید ممن است نیاز به تغییر داشته

باشد تا روش دیری برای انجام کسبوکار داشته باشند. فراموش ننید مقررات

بینالملل ممن است ی شرکت را ملزم به تغییر روند کار خود کند.
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نرمافزار محبوب مدیریت فرآیند کسبوکار

هنام جستجوی بهترین نرمافزار مدیریت فرآیند کسبوکار گزینههای بشماری برای

انتخاب وجود دارد. انتخاب که شما انجام مدهید به عوامل مختلف، از جمله هزینه

برنامه نرمافزار، در دسترس قرار داشتن نرمافزار برای کارکنان داخل، کارکنان از راه

دور یا ترکیب از هر دو و همچنین سهولت استفاده برای همه کارمندان بست دارد.

برای مثال نرمافزار BPMS اولین رابط هماری را فراهم مکند که به کاربران امان

مدهد مدلهای فرآیند بسازند. با استفاده از این قابلیت علاوه بر مدلسازی و ترسیم

بصری فرآیند، این امان در اختیار سازمان وجود دارد تا مستندات و توضیحات لازم

برای اجرای درست فرآیند را به هر المان و به هر قسمت از اجزای فرآیند الصاق نموده

تا در زمانهای لازم به آنها مراجعه نمایند. انعطافپذیری نرمافزار امان استفاده آسان

برای هر نوع پروژه را فراهم مکند و یپارچه با برنامههای شخص ثالث ادغام مشود.

با BPMS، اعضای تیم متوانند در زمان واقع هماری کنند و به شما امان مدهد

گردش کار تیم از راه دور به صورت خودکار انجام شود. این نرمافزار برای اندازهگیری،

خودکارسازی و بهینهسازی روند کسبوکار شما طراح شده است و قابلیت ارتقای

هماری بین اعضای تیم، اطمینان از مدیریت دقیق، گزارش قوی و سادهسازی وظایف

اداری را دارد.

این نرمافزار مدیریت حجم کار را آسان مکند و الوهای سفارش، برنامههای تلفن

همراه رایان و پشتیبان زنده را ارائه مدهد. به لطف برنامههای مدیریت فرآیند
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کسبوکار، شرکتها متوانند فرآیندهای موجود خود را تغییر دهند و یا فرآیندهای جدید

را سریعتر و روانتر و کارآمدتر اجرا کنند. این توانای برای انعطافپذیری و انطباق

سریع در مواجهه با تغییرات پیشبین نشده و غیرمنتظره، محرک قدرتمندی برای مزیت

رقابت هر شرکت است.

جمعبندی

در فضای رقابت امروز، سازمانها برای بقا و رشد باید فرآیندهای کاری خود را

بهصورت مداوم بهبود دهند. بهکارگیری ی چارچوب رسم برای بهبود فرآیندها، زبان

و ساختاری مشترک برای تمام افراد درگیر ایجاد مکند و موجب مشود پروژههای

بهبود سازمان با کیفیت بالاتر و هماهن بیشتر اجرا شوند.

مدیریت فرآیند کسبوکار (BPM) رویردی استراتژی برای تحلیل، بهینهسازی و

مدیریت فرآیندهای سازمان است. طبق تعریف گارتنر، BPM ابزاری برای ارتقای برتری

عملیات و چاب کسبوکار محسوب مشود؛ مشابه تنظیم دقیق اجزای ی موتور

برای عملرد بهتر.

بهکارگیری BPM به سازمانها کم مکند فرآیندهای کند، تراری، پرخطا یا

غیرکارآمد را شناسای کرده و با استفاده از مدلسازی، تحلیل دادهها و شاخصهای

BPM ،فرآیندهای جدید ام طراحآنها را بهبود دهند. همچنین هن (KPI) ردعمل

تضمین مکند که این فرآیندها یپارچه و صحیح پیادهسازی مشوند.
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