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نسل جدید BPMS دیدگاه مناسب برای

کسبوکارهای بوم

مدیر راهار مدیریت فرآیندها در چارگون: قابلیتهای نسل جدید BPMS دیدگاه و

تطابق با آخرین استانداردهای بینالملل امان ورود تخصص به کسب و کارهای

بوم را فراهم کرده است.

مهدی عامری در نهمین گردهمای سالانه در جمع مشتریان چارگون، امانات و

تجربیات جدید نرم افزار BPMS دیدگاه را معرف کرد. او در ابتدا درباره مراحل

توسعه نسل جدید BPMS توضیحات ارائه داد: شرکت چارگون از ابتدای دهه ۹۰

نرمافزار BPMS را با بهرهگیری از workflow ارائه کرد که به واسطه گسترش

BPMN راه برای طراح و تولید ی محصول کاملا بوم باز شد.

وی ادامه داد: برای ارائه ی محصول جدید ابتدا به سراغ سیستمهای داخل موجود در

بازار ایران رفتیم تا ببینیم محصول وجود دارد که بتواند نیارهای سازمانهای مشتری

ما را مرتفع کند که متاسفانه موفق نبودیم.

وی خاطرنشان کرد: چارگون آگاهانه به سراغ نرمافزارهای خارج رایان نیز نرفت

سازی و تناسب با کسبوکارهای داخلچون با وجود همه مزیتهایشان برای بوم

چندان انعطاف ندارند. از طرف دیر شرکت تولیدکننده خارج ممن است هر لحظه
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تصمیم برای ارائه محصول خود بیرد که محدودکننده باشد و ما و مشتریانمان را به

خطر بیاندازد.

مدیر راهار مدیریت فرآیندها یادآور شد: بعد از نهای شدن تصمیم چارگون برای

طراح نسل جدید BPMS فعالیتها و برنامههای زیادی اجرای شدند که نتیجه آن تولید

محصول بوم با قابلیتهای بشمار و مطابق با آخرین استانداردهای بینالملل بود.

عامری با بیان اینه انتظار عموم از BPMS پوشش فرآیندهای عموم سازمان است،

گفت: بسیاری از مشتریان از این نرمافزار توقع دارند تا فرآیندهای عموم مثل ساز و

کارهای حمل و نقل، رزرو رستوران و غذای پرسنل و یا فرآیندهای مرتبط با ایزو و … را

از طریق BPMS پیادهسازی کنند که فرآیندهای نسبتا پیچیده و استراتژی هستند.

وی ادامه داد: در کنار این فرآیندهای عموم، پوشش نیازهای تخصص که معمولا

فرایندهای پر هزینه در سازمانها هستند از طریق BPMS دیدگاه مطرح شد.

به گفته وی؛ توانایها و قابلیتهای نسل جدید  BPMS دیدگاه امان ورود به عرصه 

تخصص کسبوکارهای مختلف را مهیا کرده است؛ به طوریکه با اطمینان به

مشتریمان اعلام مکنیم که درباره پوشش هر فرآیند تخصص متوانند روی

قابلیتهای این نرمافزار حساب کنند.
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پوشش فرآیند filing و Art work در صنعت دارو

مدیر راهار مدیریت فرآیندها در چارگون تاکید کرد: نخستین تجربه ما در صنعت

داروی و با پوشش دو فرآیند filing وArt work صورت گرفت که قابل تعمیم به

بستهبندی در همه صنایع است.

وی ادامه داد: فرآیند filing در حوزه داروی از اهمیت فوق العادهای برخوردار است؛

چراکه در این فرآیند عناصر و ویژگهای تولید ی دارو از میزان مصرف برای بیمار تا

اسانسهای تمیل، رن و طعم و …  تعیین مشوند. در این فرآیند، افراد مختلف از

داروساز تا مدیر فروش محصول دخالت دارند و چرخه آن تا تولید نهای محصول و

بسته بندی آن، ادامه میابد.

دارو، مهمترین عنصر تعیین موفقیت ی عامری اضافه کرد: طبعا بعد از کیفیت ی

محصول داروی در بازار، بسته بندی آن است. تصمیمگیری درباره اینه نام و لوگوی

شرکت تولیده کننده با چه فونت و در کجای بستهبندی قرار بیرد، دستور پزش و

توصیههای مصرف دارو با چه رن و در کجا درج شود و تصمیمات مانند آنها نیز در

فرآیند Art work تعیین مشوند.

وی تاکید کرد: برای این دو فرآیند در ایران هیچ راهار مشخص مانیزهای وجود ندارد؛

ضمن اینه طراح تولید ی نرمافزار اختصاص برای آن چندان به صرفه نیست،

ان بهبود نرمافزاری به راحتچون هم احتمال تغییر فرآیندها وجود دارد و هم ام

امانپذیر نخواهد بود.
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مدیر راهار مدیریت فرآیند ها در چارگون گفت: تجربه چارگون در این حوزه نشان

داده است با نرمافزار BPMS دیدگاه صنایع داروی و شرکتهای تولیدکننده هم

متوانند به اصل کار و پوشش نیازهای تخصص خود بپردازند و هم متناسب با

تغییرات سازمان و نیازهای بازاریاب، بهبودهای موردنظرشان را پیادهسازی کنند.

کارکردهای نرمافزارBPMS دیدگاه و پوشش ۴۴ فرآیند یپارچه در حوزه

نشر

عامری همچنین به تجربه پوشش فرآیندهای نشر در سازمان انتشارات سمت اشاره کرد

و گفت: افزوده شدن سامانه پایش کسبوکارها (BAM) به نرمافزار BPMS دیدگاه،

مزیت ویژه برای مانیتورین فرآیندهای سازمان را به صاحبان کسبوکارهای

مختلف، اعطا مکند.

وی ادامه داد: در حوزه نشر معمولا چاپ ی کتاب به صورت سنت و از طریق نقل و

انتقال بین نویسنده و مترجم و ارزیاب هیات چاپ و … انجام مشود. برای مانیزه

کردن فرایندی به این آسان هیچ سیستم در کشور وجود ندارد تا نیازهای بیش از هزار

انتشارات را پوشش دهد.

به گفته او؛ تجربه چارگون در بارگیری نرمافزار BPMS دیدگاه در حوزه انتشارات با

پوشش ۴۴ فرآیند یپارچه و مرتبط با یدیر همراه بوده است. فرآیندهای که با

نظرسنج درباره نیاز بازار آغاز مشوند و با بررس کم و کیف محصول نهای خاتمه

میابند.

عامری با بیان اینه تمام این فرایند صرفا با ی نرمافزار BPMS کارآمد، قابل انجام
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است، گفت: این نرمافزار باید بتواند علاوه بر پیادهسازی تمام این فرایندها، قابلیت

های اطلاعاتکنترل و رصد و ارتباط با سایر فرآیندها داشته باشد و از دادههای بان

سیستمهای مختلف هم بهرهبرداری کند.

به گفته وی، تجربه چارگون در انتشارات سمت، قابل تعمیم به همه انتشاراتها و

حوزههای نشر در دانشاهها و مجامع علم و آموزش است.

پوشش فرآیند «ارتقای رتبه هیات علم» و تحول در دانشاهها

مدیر راهار مدیریت فرآیندها در چارگون همچنین به پوشش فرآیند پیچیده و مطول

«ارتقای رتبه هیات علم» در دانشاهها از طریق نرمافزار BPMS دیدگاه اشاره کرد و

گفت: مراحل این فرآیند به طور فیزی و نیمه مانیزه انجام مشد که خوشبختانه

تجربه موفق ما در این حوزه، راه را برای ایجاد تغییر و تحول جدی در دانشاهها

روشنتر کرد.

به گفته وی؛ کارتابل نرمافزار BPMS دیدگاه در حال حاضر از انعطاف زیادی

برخوردار است و کاربر نهای متواند آن را برای خودش شخصسازی کند تا اگر لازم

است ساعات زیادی با این ابزار کار کند به سردرگم و خست دچار نشود.
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