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رونمای از نسخه جدید گزارشات BAM در

BPMS دیدگاه

BAM مخفف عبارت Business Activity Monitoring است که فرآیندهای سازمان

را رصد مکند. درواقع BAM گزارش است که بر عملرد فرآیندهای کسب و کار

نظارت مکند. دشبورد BAM فرآیندها و فعالیتهای مرتبط با هر فرآیند را تحلیل و

بررس مکند و زمان واقع اجرای فعالیتها و فرآیندهای کسب و کار را ارائه منماید.

دشبورد BAM با شناسای نقاط قابل بهبود به بهرهوری سازمان از طریق بهبود

دیدگاه بهروزرسان BPMS در BAM کند. نسخه جدیدم فرآیندهای کسبوکار کم

شده است.

ان نمایش گرافیاست که ام ابزار تحلیل دشبورد دیدبان فعالیتهای کسبوکار ی

اطلاعات مربوط به وضعیت موارد در جریان را فراهم مکند. این فیچر تنها برای

فرآیندهای فعال مشود که برای آنها تنظیمات مربوط به زمان انجام فرآیند ثبت شده

باشد. از این طریق BPMS قادر خواهد بود مقایسهای بین زمان مورد انتظار انجام

فرآیند و زمان واقع تمیل فرآیند انجام دهد.

نسخه جدیدی از دشبورد BAM در نرم افزار BPMS دیدگاه ارائه مشود و مشتریان از

اواسط مردادماه متوانند از این نسخه استفاده کنند. دشبورد دیدبان فعالیتهای
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کسبوکار از ۳ گزارش تشیل شده است:

Process BAM: وضعیت فعل تمام فرآیندهای در جریان را تحلیل مکند.

Task BAM: وضعیت فعل تمام فعالیتهای در جریان را تحلیل مکند.

Resource Monitor: بار کاری فعل و عملرد نهای نیروی انسان سازمان را

تحلیل مکند.

Process BAM

این گزارش امان تحلیل وضعیت فعل تمام نمونههای در جریان فرآیندها را فراهم

مکند. گزارش سه نوع تحلیل را ارائه مدهد:
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کارهای در جریان

ی نمودار Pie که درصد نمونههای فرآیندی را به تفی وضعیت زمان آنها

نمایش مدهد. یعن مشخص مکند که چند درصد از فرآیندهای جاری سازمان

در وضعیت در زمان، در خطر و معوق هستند. اطلاعات نمایش داده شده در

نمودار قابلیت فیلتر شدن بر اساس نام و نسخه فرآیند را دارد.

تحلیل بار

این چارت ی نمودار هیستوگرام شامل تعداد، نمونه فرآیندهای که در زمان، در

خطر و معوق هستند را برای هر فرآیند نمایش مدهد. این چارت جهت تسهیل
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شناسای وضعیت هر فرآیند با رنهای مختلف ارائه شده است. اطلاعات نمایش

داده شده در چارت قابلیت فیلتر شدن بر اساس نام و نسخه فرآیند را دارند.

نمونههای در حال معوق شدن

در این نمودار میلهای زمان معوق شدن نمونههای فعال فرآیندها در ده روز آینده

نمایش داده مشود. محور افق نمودار نشاندهنده ده روز آینده و نمودار عمودی

نشاندهنده تعداد نمونه فرآیندهای که در هر روز معوق خواهند شد، است. نمونه

فرآیندها قابلیت فیلتر شدن بر اساس نام فرآیند و نسخه را دارند.

Task BAM

این گزارش امان مشاهده وضعیت فعالیتهای در جریان را فراهم مکند. در این

گزارش سه تحلیل نمایش داده مشود:
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وضعیت فعالیتها

ی نمودار Pie، که درصد فعالیتهای را که در زمان، در خطر و معوق هستند را

نمایش مدهد. اطلاعات نمایش داده شده در چارت قابلیت فیلتر شدن بر اساس

نام و نسخه فرآیند را دارند.

تحلیل بار

این جدول برای فرآیند و نسخه فرآیند انتخاب شده و نام و تعداد فعالیتهای در

زمان، در خطر و معوق را نمایش مدهد.
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فعالیتهای در حال معوق شدن

شود. محور افقدر این نمودار میلهای زمان معوق شدن فعالیتها نمایش داده م

نمودار نشاندهنده ده روز آینده و نمودار عمودی نشاندهنده تعداد فعالیتهای که

در هر روز معوق خواهند شد است. فعالیتها قابلیت فیلتر شدن بر اساس نام و

نسخه فرآیند را دارند.

Resource Monitor

این گزارش امان تحلیل بار کاری و عملرد کاربران نهای را برای شما فراهم مکند.

جداول این گزارش دو نوع تحلیل را نمایش مدهند:
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جدول سمت راست برای و نسخه فرآیند انتخاب شده مقدار فعالیتهای در زمان،

در خطر و معوق را به تفی فعالیت کاربر و اقدامکننده نمایش مدهد.

جدول سمت چپ برای فرآیند و اقدامکننده انتخاب شده تعداد فعالیتهای در

زمان، در خطر و معوق را به تفی اقدامکننده و فعالیت کاربر نمایش مدهد.

راهار BPMS چارگون امیدوار است با استفاده از این گزارشات، استفادهکنندگان

BPMS دیدگاه قابلیت بیشتری در مدیریت و تحلیل فرآیندهای کسب و کار سازمان

گیرند، پشتوانه اطلاعاتکه در جهت بهبود فرآیند م خود داشته باشند و تصمیمات

بیشتری داشته باشد.

جمعبندی

داشبوردهای BAM در BPMS دیدگاه، با ارائه گزارشهای جامع و گرافی از وضعیت

فرآیندها، فعالیتها و منابع انسان، به مدیران کم مکنند تا گلوگاهها، ریسهای

تاخیر و بار کاری کاربران را به سرعت شناسای کنند. این قابلیتها امان درک

عمیقتر از عملرد کسبوکار و اتخاذ تصمیمات بهینهتر برای افزایش بهرهوری و بهبود

مستمر را فراهم مسازد.
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