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نرمافزار دیدبان؛ ابزاری برای پایش

ناپایداری و پیشیری از اختلال در عملرد

نرمافزارهای سازمان

شرکت چارگون، ابزار نهداری از سرورهای مشتریان را با نام نرمافزار دیدبان به

بهرهبرداران دیدگاه ارائه کرده است.

ارائه سرویسهای فناوری اطلاعات در بالاترین شرایط پایداری و بهترین سطح کارآمدی

ی از مهمترین اهداف مدیران این حوزه است؛ در همین راستا پیشیری از بروز

ناپایداری در سامانههای اطلاعات همواره در اولویت بالای قرار مگیرد؛ چراکه به هر

میزان بتوان از ابزارهای پایش و پیشیری استفاده کرد، صرفهجویهای بزرگ در

هزینهها و منابع سازمان انجام مشود. شرکت چارگون همواره کوشیده تا با فراهم

کردن خدمات و ابزارهای مختلف، منابع و عملرد سرور و سامانه نرمافزاری را مورد

پایش دقیق قرار داده و از بروز رخدادهای که منجر به ناپایداری و اختلال در عملرد

سامانه دیدگاه مشود، پیشیری کند. در همین راستا نرمافزار پایشر ط سالهای

گذشته طراح و عرضه شد و هماکنون صدها سرور و مشتری از آن بهرهبرداری

مکنند. این شرکت گام نو برداشته و به توسعه ابزار نرمافزاری پایش سرورهای

مشتری خود با نام نرمافزار «دیدبان» اقدام کرده است که در ادامه به طور مختصر به
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آن پرداخته خواهد شد.

دیدبان؛ نرمافزاری برای پایش سرورهای مشتری

دیدبان شامل دو بخش است: نخست ابزار پایش و ثبت اطلاعات عملرد سرور و

سامانه دیدگاه که روی سرورهای مشتریان نصب مشود و دوم سامانه مرکزی که در

شرکت چارگون مستقر است و ضمن گردآوری برخ اطلاعات عملردی، امان ارائه

گزارشات و داشبوردهای لحظهای و ارائه هشدارهای احتمال را فراهم مکند. نرمافزار

دیدبان روی سرورهای دیدگاه آن سازمان نصب شده و پیوسته منابع اصل سرور،

تغییرات امنیت در حوزه مدیریت کاربران، طرحهای پشتیبانگیری پایاه داده و

مواردی از این دست را پایش م‌کند تا در صورت مشاهده احتمال بروز مشل،

اطلاعات لازم رخداد مورد نظر را ثبت و اطلاعرسان کند.

این نرمافزار با پایش لحظهای منابع سرور نظیر پردازنده، حافظه، ترافی شبه،

دیسهای و منابع ذخیرهسازی اطلاعات، متوجه قرار گرفتن این منابع در آستانه

بحران (قابل تنظیم) مشود. به عنوان مثال چنانچه درصد اشغال پردازنده سرور به

مدت پنج دقیقه بالاتر از هفتاد درصد باشد، در این زمان، سرویس دیدبان به جمعآوری و

ثبت اطلاعات رخدادها اقدام کرده تا زمانیه سرور از این شرایط خارج شود. با ذخیره

این اطلاعات امان بررس شرایط کارکردی فراهم مشود.

 کارکردهای نرمافزاری

دیدبان تغییرات نظیر اضافه شدن/ حذف/ تغییر کلمه عبور/ تغییر سطح دسترس در
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گروههای کاربر در سیستم عامل سرور را مانیتور کرده و اطلاعات آن را ارسال مکند،

آت ان بررسلازم به ذکر است با ثبت و پایش این موارد و تغییرات در این حوزه ام

جهت کنترل دسترس سرور توسط افراد تخریبگر را فراهم مسازد. همچنین با توجه

به اهمیت اجرای دقیق و به هنام Maintenance Planهای تعریف شده که صحت

اجراهای آنها تاثیر مستقیم بر روی کارکرد مجموعه نرمافزاری دیدگاه دارد، با پایش

وضعیت اجرای این Planها از نبود مانع یا اشال اطمینان حاصل کرده و بروز اشال

در هر ی از موارد فوق را ثبت مکند. همچنین این نرمافزار همواره در حال توسعه

بوده و مجموعه بزرگ از شاخصها و عوامل حیات سیستم نیز به مرور به آن افزوده

خواهند شد. اطلاعات یادشده در ی پایاه اطلاعات در سازمان ذخیره شده و

چیدهای از اطلاعات به سیستم دیدبان مرکزی مستقر در شرکت چارگون ارسال

مشود. کارشناسان این شرکت ضمن آگاه از وضعیت سرور سازمان، در صورت

مشاهده و تشخیص شرایط خاص، نسبت به اطلاعرسان و تعامل با آن سازمان به

منظور پیشیری از وقوع هرگونه اختلال و یا بروز شرایط خاص اقدام مکنند.

گواه دیجیتال؛ عامل ارتباط سرور چارگون و سازمان مشتری

به منظور اطمینان آن سازمان از امنیت ارتباط دو سیستم، ارتباط نرمافزار دیدبان با

نرمافزار دیدبان مرکزی مستقر در شرکت چارگون از طریق وبسرویس امن شده

(گواه دیجیتال) و استفاده از سیستم احراز هویت صورت مپذیرد. در حال حاضر

این سرویس صرفا برای مشتریان که دارای قرارداد پشتیبان طلای هستند و تعداد

محدودی از مشتریان ویژه شرکت چارگون ارائه مشود. شرکت چارگون در راستای

تعمیق و توسعه هماری های فمابین، آمادگ نصب و راه اندازی نرمافزار دیدبان را به
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صورت رایان برای مشتریان اعلام کرده است.

درخواست دموی نرمافزار دیدبان
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