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نرمافزار دیدبان؛ ابزار پایش سرور مشتری

و پشتیبان نرمافزارهای دیدگاه

واحد توسعه زیرساخت و محصول چارگون از چندی پیش نرمافزار دیدبان را با هدف

پشتیبان پیشیرانه در سازمانهای مشتری طراح، تولید و به سازمانهای کاربر

دیدگاه، عرضه کرده است. 

این نرمافزار زمینه نظارت و کنترل کارشناسان چارگون بر سلامت کارکرد

نرمافزارهای دیدگاه را فراهم مکند و ابزاری کنترل در دست کارشناسان شرکت

چارگون است که با توافق و تایید سازمان مشتری، قابل استفاده و بهرهبرداری است.

شهباز توکل‐ مدیر توسعه زیرساخت و محصول چارگون درباره دلایل تولید نرمافزار

دیدبان مگوید: “در بسیاری از مواقع با بازخوردها و درخواستهای مانند کندی لحظه

ای سیستم یا … از سوی مشتری مواجهایم که طبعا مدت زمان برای ثبت درخواست

خود در پرتال چارگون و یا دسترس به کارشناسان برای برطرف کردن آن مشل و …

صرف خواهد شد که ممن است موجب از بین رفتن نشانهها و دلایل ایجاد اختلالات

شود. نرمافزار دیدبان ابزاری است تا کارشناسان ما در چارگون بتوانند با

دسترسهای که دارند، اختلالات را پیش از وقوع پیشبین کنند، عوامل و نشانههای

ایجاد این اشالات را بدون فوت وقت ببینند و نسبت به آنها واکنش بهنام داشته

باشند”.
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ابزار پایش سرورهای مشتری

در حال حاضر با نرمافزار دیدبان اتفاق مهم در حوزه پشتیبان چارگون رخ داده که

رضایتمندی سازمانهای مشتری از این بخش را قطعا بیشتر خواهد کرد. و از آنجا که

اطلاعات سروهای مشتری در مجموعه دیدگاه جمع آوری مشوند؛ بنابراین نسبت به از

بین رفتن اطلاعات و نشانههای مشل آفرین در سرورها، هیچ نران وجود ندارد. این

نرمافزار دائما در زمینه تعدد و تنوع شاخصها و سنجههای قابل بررس و هم در زمینه

ساز و کار و چون دریافت، تجمیع و تحلیل اطلاعات، در حال توسعه است.

نرمافزار دیدبان تشابههای به نرمافزار پایشر دیدگاه دارد. هر دو نرمافزار در حوزه

پشتیبان پیشیرانه عمل مکنند؛ اما باید بدانید که نرمافزار پایشر اختیارات کاربری و

یسری اطلاعات را در اختیار سازمان مشتری قرار مدهد برای اینه بتواند وضعیت

سیستمهایش را ارزیاب کند؛ بنابراین سازمان مشتری همچنان برای بهرهمندی از این

اطلاعات به پایشر نیاز دارد.

در مقابل اما؛ نرمافزار دیدبان با پایش مواردی نظیر منابع سرور، تغییرات امنیت در

حوزه مدیریت کاربران، طرحهای نهداشت پایاه داده، طرحهای پشتیبانگیری پایاه

داده و… بروز مشلات و اختلالات احتمال را برای بررس به دست کارشناسان

پشتیبان چارگون مرساند.

نته مهمتر اینه برای تامین امنیت کامل اطلاعات سازمانهای مشتری، ارتباط

نرمافزار دیدبان با شرکت چارگون از طریق وبنرمافزار امن شده (گواه دیجیتال) و

استفاده از سیستم احراز هویت تعریف شده و اطلاعات خارج از موارد توافق شده با

سازمان مشتری برای چارگون ارسال نمشوند. عملردهای اصل نرمافزار دیدبان به
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شرح زیر است:

پایش منابع سرور

نرمافزار دیدبان با پایش لحظهای منابع سرور نظیر پردازنده، حافظه، ترافی شبه،

متوجه قرار گرفتن این منابع در آستانه بحران (قابل تنظیم) مشود. به عنوان مثال فرض

کنید که پردازنده سرور به مدت پنج دقیقه بالاتر از هفتاد درصد است، در این زمان،

نرمافزار دیدبان اخطاری برای کارشناسان پشتیبان جهت رسیدگ به مشل مورد نظر،

ارسال مکند. 

پایش تغییرات امنیت در حوزه مدیریت کاربران

نرمافزار دیدبان متوجه تغییرات همچون اضافه شدن کاربر، حذف کاربر، اضافه شدن

کاربر به گروه کاربری و تغییر رمز عبور کاربر در سرور مشود. پایش این موارد بسیار

مهم است؛ زیرا تغییرات در این حوزه متواند دسترس کامل سرور را به افراد

تخریبگر، فراهم کند.

پایش طرحهای نهداشت و پشتیبانگیری پایاه داده

درست و به موقع اجرا شدن طرحهای نهداشت و پشتیبانگیری پایاه داده بسیار

مهماند. این طرحها شامل پشتیانگرفتن، بازسازی شاخصهای جداول و غیره است که

تاثیر زیادی بر روی سرعت نرمافزار و حفظ و نهداری از دادهها دارند. از این رو
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نرمافزار دیدبان با پایش این طرحها مطمئن مشود که مشل برای اجرا وجود نداشته

باشد و بروز هرگونه مشل در این طرحها را به عنوان ی اخطار برای کارشناسان

چارگون تلق مکند که باید مورد بررس قرار بیرد.

 ارتباط نرمافزار دیدبان با شرکت چارگون

برای تامین امنیت مشتری، ارتباط نرمافزار دیدبان با شرکت چارگون از طریق گواه

دیجیتال (وبنرمافزار امن شده ) و استفاده از سیستم احراز هویت است و دادهای

خارج از موارد یاد شده برای چارگون ارسال نمگردد.
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