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رییس دبیرخانه سازمان غذاو دارو:

کاربرپسند بودن رمز موفقیت نرمافزارهای

دیدگاه است

رییس دبیرخانه سازمان غذاو دارو، بش رمز موفقیت چارگون در بازار رقابت را

باید کاربرپسند بودن مجموعه نرمافزارهای دیدگاه دانست.

روزبهان – رییس دبیرخانه سازمان غذاو دارو در گفتگو با روابط عموم چارگون با

چارگون
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اشاره به استقرار سیستمهای جامع اتوماسیون داری و منابع انسان و مال چارگون در

این سازمان گفت: از سال 82 در وزارت بهداشت و درمان از نرمافزارهای چارگون در

بخشهای مختلف استفاده مکردیم بطوریه 60 درصد دانشاههای ما در آن دوره از

اتوماسیون چارگون استفاده مکردند. در سال 88 این نرمافزارها در سطح وزارتخانه و

زیرمجموعههای آن یسرهسازی شد.

وی با اشاره به مستقل شدن سازمان غذا و دارو از وزارت بهداشت و درمان گفت: در

بـدو ورود بـه سازمـان 17 دبیرخـانه در سازمـان فعـال بودنـد کـه توانسـتیم بـا سیسـتمهای

چارگون آنها را تجمیع کردیم.

رییس دبیرخانه سازمان غذا و دارو کاربرپسند بودن مجموعه نرمفزارهای دیدگاه را ی

از موفقیتهـای چـارگون در ایـن سازمـان اعلام کـرد و گفـت: طراحـ سیسـتم بـه قـدری

آســان و قابــل یــادگیری اســت کــه نیروهــای قــدیمتر بــه راحتــ بــه کارکنــان تــازه وارد

آموزشهای لازم را مدهند.

روزبهــان تاکیــد کــرد: هــم اکنــون در سازمــان غــذا و دارو 900 کــاربر و 140 کــاربر از

شرکتهای تولیدی و وارد کننده لوازم آرایش، بهداشت و داروی از سیستم چارگون

استفاده مکنند.

وی با تاکید بر اهمیت پشتیبان سیستمهای نرمافزاری گفت: معتقدم دوستان ما در واحد

پشتیبـان بایـد همـواره خـود را جـای مشتـری قـرار دهنـد و تلاش کننـد تـا بـه خواسـتههای

مشتری در کوتاهترین زمان پاسخ دهند؛ چراکه ما در حال حاضر از نرمافزار چارگون

به عنوان نرمافزار اختصاص در بخش ورود و ترخیص کالاها و یا دربخش سامانه ثبت

سـفارش اسـتفاده مکنیـم؛ بنـابراین انتظـار داریـم وقتـ چنیـن اطلاعـات حجیمـ را بـه

سیستم مدهیم، پشتیبان خوب هم از این سیستمها صورت بیرد.
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وی پیشنهاد داد: حوزه پشتیبان چارگون باید با مشتریان بزرگ خود که دارای ساختار

گسترده هستند دائما جلسات مشترک داشته باشند.
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