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نرمافزارهای دیدگاه؛ بهترین انتخاب

سازمان میراث فرهن و گردشری

کارشناس پشتیبان نرمافزار سازمان میراث فرهن تاکید کرد: استقرار نرمافزارهای

دیدگاه در سازمان میراث فرهن و گردشری بهترین انتخاب ما بود.

سازمان میراث فرهن و گردشریمهندس حامد محمدحسین در گفتوگو با روابط

عموم چارگون با اشاره به جزیرهای بودن اتوماسیون اداری در سازمان میراث

فرهن و زیرمجموعههای آن خاطرنشان کرد: تا پیش از نصب و راهاندازی نرمافزار

ماتبات دیدگاه در سازمان اپلییشن ویندوزی داشتیم که نیازمند سرور بود؛ ضمن

اینه هر کدام از زیرمجموعهها به طور جداگانه نرمافزار ماتبات داشتند.

وی اضافه کرد: بعد از نصب دیدگاه نه تنها مراکز زیر مجموعه در سطح شهر تهران

مانند کاخ سعدآباد و نیاوران؛ بله ادارات استانهای سراسر کشور هم از طریق اینترنت

با سیستم ماتبات دیدگاه به صورت یپارچه کار مکنند.

کاهش مصرف کاغذ و افزایش سرعت در ماتبات

مهندس محمدحسین یادآورشد: طرح اولیه ما راهاندازی ی سرور مرکزی بود که همه

استانها به آن متصل باشند؛ اما بعدها این طرح به ایجاد ی سرور در هر استان تغییر

کرد و در مقابل، اتصال آنها به سرور مرکزی از طریق پروتل سین سرور دیدگاه در

دستور کار قرار گرفت.
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به گفته وی، در حال حاضر اداراتکل 17 استان مانند اصفهان، فارس، خراسان

رضوی، خوزستان، گیلان و … به صورت مستقل از نرمافزار ماتبات دیدگاه استفاده

مکنند و مابق استانها بر روی سرور مرکزی فعالیت دارند که در فاز دوم توسعه،

ایجاد سرور مستقل برای هری از آنها را عملیات مکنیم.

کارشناس پشتیبان نرمافزار سازمان میراث فرهن، صنایع دست و گردشری درباره

چالشهای این سازمان تا پیش از راهاندازی سیستم ماتبات دیدگاه تاکید کرد: قبل از

دیدگاه با وجود نرمافزار اتوماسیون اداری، مصرف کاغذ چشمیر بود و به طبع آن

هزینه زیادی به سازمان تحمیل مشد. با استقرار ماتبات دیدگاه، مصرف 70 درصدی

کاربران از کاغذ به 25 درصد کاهش پیدا کرده است.

وی تصریح کرد:بعد از استقرار اتوماسیون اداری دیدگاه، ماتبات سازمان با سرعت و

دقت مناسب در مراحل ارسال و پییری همراه است و در حوزه ریاست سازمان و

معاونتها رضایتمندی خوب بابت راهاندازی سامانه سپاد و پییری نامه‌های دولت به

چشم مخورد.

به گفته وی، در زمینه تریم ارباب رجوع نیز ارزش افزوده خوب به سازمان میراث

فرهن و گردشری اضافه شده است؛ بطوریه در حال حاضر خدمات درخواست و

صدور مجوز بند (ب) آژانسهای مسافرت از طریق سامانه انجام مشود که در پشت

صحنه آن، نرمافزارهای دیدگاه نقش اصل را ایفا مکنند.

درست با بهترین کارآی نرمافزارهای دیدگاه؛انتخاب

ار و محصول مناسب را از دلایل موفقیت و پویایمهندس محمدحسین، انتخاب پیمان

انات کافانیزاسیون دانست و گفت: امری در مو گردش سازمان میراث فرهن

نرمافزار، طراح کاربردپسند، برنامهریزیهای دقیق آموزش و حمایت مدیران ارشد
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سازمان میراث فرهن در موفقیت ساختار اداری سازمان و الترونی کردن امور،

بسیار تاثیرگذار بود.

در سازمان میراث فرهن ترونیوی همچنین بر تداوم توسعه نرمافزارها و خدمات ال

تاکید کرد و افزود: تثبیت شرایط نرمافزار و ادامه روند پشتیبان مثبت، همراه با

اطلاعرسان و آموزش منجر به تداوم توسعه نرمافزارهای دیدگاه در سازمان میراث

فرهن و گردشری خواهد شد.

کارشناس پشتیبان نرمافزار سازمان میراث فرهن، صنایع دست و گردشری تحت

وب بودن نرمافزارهای دیدگاه را مزیت برتر آن دانست و افزود: خوشبختانه وابست

صرف این محصولات به اینترنت اکسپلورر در نسخه جدید اصلاح شده و از این جهت

کاربرد مجموعه نرمافزاری دیدگاه در سازمان روندی صعودی داشته است .

مهندس محمدحسین تاکید کرد: محصولات موبایل دیدگاه نیز قابلیت ویژهای است که

در سازمان میراث فرهن و گردشری بسیار کاربردی است و مدیران ارشد سازمان

از آن رضایت دارند به همین دلیل ممن است اکانتهای دیدگاه همراه در سازمان

میراث فرهن و گردشری به حدود 10 برابر تعداد فعل افزایش یابند.

به گفته وی،فرمهای مورد نظر سازمان میراث فرهن وگردش در حوزه فرآیندهای

مربوط به انبار و مدیریت کالا از طریق نرمافزارBPMS دیدگاه طراح شدهاند و به

زودی این فرآیندهای خاص منظوره در سازمان پیادهسازی خواهند شد.
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