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هفت پرسش که هر تحلیلر کسب و کار

در مورد مدلسازی BPMN مپرسد؟

BPMN استانداردی برای مدلسازی و نمایش فرایندهای کسبوکار است که با استفاده

از آن متوان تعاملات نرم افزار با جهان بیرون را مدل کرد. مدلسازی BPMN ابزار

اصل در تنولوژی مدیریت فرآیندهای کسبوکار (BPM) محسوب مشود. در واقع

متوان گفت مزیت اصل استفاده از تنولوژی BPM، وجود زبان استانداردی به

نام BPMN است.

چرا مدلسازی BPMN را انتخاب مکنیم؟

وقت گذر شما به این صفحه افتاده است احتمالا مدانید مدل سازی و نمادگذاری

فرآیند کسب و کار چیست. در این دو مطلب به دو دلیل روی مدلسازی BPMN تمرکز

کردیم.

BPMN برای مدلسازی فرآیند مناسب است.
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کم مکند تا تنیها و مراحل مختلف چرخه مدیریت فرآیندهای کسب و کار

(BPM) را اجرا کنید.

تفاوت بین ی فرآیند و ی پروژه چیست؟

بین مفهوم فرآیند و پروژه چندین تفاوت وجود دارد. تفاوت این دو در این واقعیت نهفته

است که ی پروژه ی تلاش در ی مقطع زمان است و ی شروع و ی پایان دارد.

در مقابل ی فرآیند ی چرخه است و به طور مرر ترار مشود و به همین دلیل

فرآیندهای کسب و کار نیاز به مدیریت مداوم دارند.

هر بهبود فرآیند (کاهش هزینه یا تولید ارزش بیشتر) را متوان در ترار بعدی چرخه
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فرآیند آزمود و در صورت تحقق اهداف پیشبین شده به بهبودهای بعدی فر کرد. این

چرخه همان مدیریت فرآیندهای کسب و کار (BPM) است.

مراحل مدیریت فرآیند کسب کار چیست؟

چرخه BPM معمولا توسط ی دایره فعالیت نمایش داده م شود. شروع و پایان

مشحص ندارد هر چند ممن است در برخ مطالب با چرخه شماره گذاری شده

BPM مواجه شده باشید.

BPM چرخه

bpm چرخه

طراح: جای که فرآیند و یا بهبودهای مورد انتظار از فرآیند را شناسای مکنید. .1

مدل سازی: مرحله ای که فرآیند با تنیهای ترسیم مشود، توصیه مکنیم از .2

چارگون

https://chargoon.com/wp-content/uploads/2020/08/1.png
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: علیرضا طایف

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 4 از 9

BPMN نرمافزار مدلسازی یا به عبارت بهتر ی BPMN نرمافزار مدلسازی ی

برای مدلسازی فرآیند استفاده کنید.

اجرا: فرآیند را در سازمان اجرا کنید. متوانید از نرمافزار BPMS برای اجرا و .3

مانیزه کردن در سازمان خود استفاده کنید.

پایش: اثربخش فرآیند را اندازه بیرید. .4

بهینه سازی: با استفاده از نتایج حاصل از پایش فرآیند اقدامات لازم برای بهبود .5

فرآیند در ترار بعدی را تعریف کنید.

BPM همه این مراحل به صورت موازی قابل اجرا هستند. چرخه در دنیای واقع

متواند با هر ی از مراحل فوق شروع شود و علاوه بر این متوان مراحل را به هر

ترتیب که بیشترین آورده را برای کسب و کار دارد اجرا نمود.

های مدیریت فرآیند کسب و کار، میانبرهای چرخه فوق هستند. از ینیجدیدترین ت

طرف فرآیندکاوی، روش برای نادیده گرفتن مدلسازی و قسمتهای از مرحله نظارت

است. از سوی دیر، شبیهسازی، کم مکند تا فرآیندها را بدون اجرای آنها در دنیای

واقع بهینه کرد.

عناصر اصل مدلسازی BPMN چیست؟

استاندارد BPMN از نظر مفهوم ساده اما بسیار شفاف است.
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bpmn عناصر

BPMN عناصر

اگر م خواهید اصول مدلسازی BPMN را بدانید ، فقط باید یاد بیرید که این چهار

شل چیست.

حلقهها، اینها رویدادهای فرآیند هستند. اتفاقات که رخ مدهند بدون اینکه کار

انجام شود. رویدادها از جنس شروع، پایان و میان هستند مانند زمانسج، پیام،

سینال.

مستطیل فعالیتها هستند. واحدهای اتم کار و تعریف شده هستند.

لوزی دروازههای هستند که مسیرهای فرآیند را تقسیم مکنند یا به هم پیوند مدهد.

پیان همچنین به عنوان اتصالات بین عناصر شناخته م شود. فلش های ساده

جریانهای فرآیند هستند که نشان مدهد در مرحله بعد چه کاری باید انجام شود.

مدلسازی BPMN به شما این امان را مدهد که با قراردادن آیونهای برروی

المانهای اصل کارکرد آنها را تغییر داد. در BPMN بیش از ده فعالیت، بیش از

بیست رخداد، چند دروازه و سه نوع مختلف فلش وجود دارد. این نمادها کم مکنند
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بتوانید فرآیندهای را ترسیم کنید که با ناه به مدل آنها، عملردشان قابل درک باشد.

 

BPMN نمادهای دانلود کتابچه معرف

چونه در BPMN از مدلسازی سلسله مراتب استفاده مشود؟

مدلسازس سلسلهمراتب ی از ویژگهای قدرتمند BPMN است. این استاندارد به

شما امان مدهد تا مدلهای بزرگ را در سطح کلان رسم کنید و جزییات هر ی از

آنها را در مدلهای فرع که در جای دیر ترسیم شده است مشخص کنید. اگر فرآیند

شما واقعا پیچیده است، متوانید این روند را به همان اندازه که مخواهید ترار کنید.
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برای این استراتژی هیچ محدودیت وجود ندارد. عناصر BPMN که برای این کار

Call) و فعالیت فراخوان (Sub-Process) شود، عبارتند از زیرفرآینداستفاده م

.(Activity

چونه متوان مدلهای فرآیندی را به نرمافزار BPMN منتقل کرد؟

BPMN (مدلساز) به نرمافزار BPMN نرمافزار ان انتقال مدلهای فرآیندی از یام

دیری وجود دارد. نمای گرافی نیم از آوردههای ی مدل فرآیند کسب و کار و

نمادهای آن است.

bpmn نمای گرافی
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BPMN نماد گرافی

BPMN قالب استاندارد را برای تبدیل مدل فرآیند ترسیم شده به فایلهای XML تعریف

مکند. این فایل XML هم شامل توال فعالیتهای فرآیند است و هم شامل موقعیت

نمادهای BPMN در صفحه ترسیم فرآیند است.

دهد تا مدل ترسیم شده از یان ماین اطلاعات و نحوه ذخیرهسازی آن به شما ام

نرمافزار BPMN خروج گرفت و مجدد آن را وارد مدلساز دیری کرد.

علاوه بر این فایل XML مدلهای BPMN حاوی اطلاعات لازم برای مانیزاسیون

فرآیندهاست. این اطلاعات کم مکند تا نرمافزار BPMS بتواند مدلها را در

سازمان به صورت مانیزه اجرا کند.

7. آیا مدلسازی BPMN فرآیند کاف است؟

نویسید؟ زیرا در صورت مشاهده لیست کارها به روشچرا شما لیست کارهایتان را م

منظم و ساختار یافته، انجام کارها آسانتر است. همین امر در مورد فرآیندها نیز صدق

مکند. با استفاده از ی مدل فرآیند که به درست طراح شده باشد، همه متوانند

نقش، مسئولیتها و ارزش اقدامات خود را در ی فرآیند درک کنند. اما در نرمافزار

BPMS دیدگاه متوانید این درک را با الصاق فایلهای از جنس راهنما، دستورالعمل و

چ لیست به بخشهای مختلف فرآیند، کامل کنید. همینطور این امان را دارید برای

توصیف هر عنصر در مدل BPMN از ی ویرایشر متن استفاده کنید تا مطالعه
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کنندگان و اجرا کنندگان فرآیند در اجرای مسئولیت خود کارآمدتر عمل کنند.

جمع بندی

تحلیل کسبوکار پیشنیاز مدلسازی فرآیندها با BPMN است؛ زیرا بدون شناخت دقیق

از نیازها، محدودیتها، خروجهای مورد انتظار و ذینفعان، مدلها ناقص یا نامرتبط

خواهند بود. تحلیل صحیح موجب مشود مدلهای BPMN شفاف، قابل اجرا و قابل

اندازهگیری باشند و سازمان بتواند فرآیندهای خود را به صورت بهینه طراح، اجرا و

بهبود دهد.
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