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میز خدمت دیدگاه و آرامش و بهرهوری

بیشتر دانشاه علوم پزش تهران

کارشناس مسئول دانشاه علوم پزش و خدمات بهداشت درمان تهران معتقد است:

راهاندازی میز خدمت دیدگاه، آرامش روان، سرعت در انجام کارها و بهرهوری

سازمان را به همراه داشته است.

پروانه موسوی تاکید کرد: ارائه خدمات به بیش از ۳هزار دانشجوی پزش و ۲ هزار

نیروی انسان بعد از پیادهسازی نرمافزار میزخدمت دیدگاه، تسهیلات ویژهای را برای

دانشاه علوم پزش تهران و دانشدههای زیرمجموعهاش ایجاد کرده است.

وی گفت: در حال حاضر با کم پیشخوان ارباب رجوع دیدگاه بیش از ۹۰ درصد در

خواستها و امور اداری مرتبط با واحد آموزش دانشاه به صورت غیرحضوری و

آنلاین ثبت، پییری و انجام مشوند.

کارشناس مسئول آموزش دانشده پزش دانشاه علوم پزش تهران خاطرنشان

کرد: قبل از راه انداختن میز خدمت دیدگاه بعض از درخواستها به طور تلفن پاسخ

داده مشد اما بسیاری از آنها به صورت حضوری و با مراجعه متقاضیان به محل

دانشاه انجام مشدند. این مراجعات هم برای متقاضیان و هم برای هماران اداری

مشلات زیادی را به همراه داشت.

به گفته وی، بسیاری از دانشجویان به ويژه کارورزان پزش مجبور بودند برای ی کار
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اداری ساده از مسافتهای دور و حت شهرستان به دانشاه مراجعه کنند که طبعا

مشلات و تنشهای زیادی را به همراه داشت.

موسوی، ایجاد آرامش و افزایش سرعت کارها را مهمترین ارزش افزوده در دانشاه

پس از استقرار میزخدمت الترونی دیدگاه دانست و افزود: خال شدن فضای اداری

از صف حضوری متقاضیان انرژی هماران واحد اداری را بر پییری آنلاین مراجعین

و انجام آنها متمرکز کرده است که قطعا برای هر دو طرف، وضعیت مطلوب و قابل

قبول است.

به گفته وی، با وجود میز خدمت دیدگاه در دانشاه، تنها ارتباط غیراینترنت و تلفن با

متقاضیان در صورت نقص پروندههاست در غیر این صورت همه امور از طریق این

سامانه و گردش نامهها در نرمافزار ماتبات اداری دیدگاه انجام مشود.

گفتن است؛ کاربران دانشاه علوم پزش و خدمات بهداشت درمان تهران پیش از

این نیز تجربه بهرهمندی از نرمافزارهای تشیلات سازمان، حضور و

غیاب و پرسنل از مدیریت منابع انسان دیدگاه را داشتهاند. این مجموعه همچنین به

نرمافزار BPMS و سیستمهای اتوماسیون اداری شامل نرمافزار ماتبات، مدیریت

اسناد و مدیریت کارها، جلسات و دیدگاه همراه نیز مجهز شده است.
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