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صفحه 1 از 2

تحقق میز خدمت الترونی در آبفای

خوزستان با سامانه پیشخوان ارباب رجوع

دیدگاه

کارشناس نرمافزار شرکت آب و فاضلاب استان خوزستان از نصب و راهاندازی

سامانه پیشخوان ارباب رجوع و تحقق «میز خدمت الترونی» در این شرکت خبر

داد.

میثم دستاه در گفتوگو با روابط عموم چارگون تاکید کرد: برای تحقق میز خدمت

الترونی در شرکت و کاهش مراجعات حضوری، سامانه پیخوان ارباب رجوع که

محصول خلاقانهای در مجموعه دیدگاهست را انتخاب کردهایم.

وی ادامه داد: پیشبین ما این است که با راهاندازی این سامانه که به دبیرخانه آبفای

خوزستان متصل خواهد شد علاوه بر حذف حضور فیزی ارباب رجوع، ماهیانه بیش

از 200 درخواست شخص به ثبت برسد.

وی همچنین اظهارکرد: اشخاص حقوق و مشاورین و پیماناران شرکت آبفای

خوزستان نیز متوانند از میزخدمت الترونی این شرکت برای ایجاد ارتباط و ثبت

نامهها و درخواستهای خود استفاده کنند.

کارشناس نرمافزار شرکت آب و فاضلاب خوزستان یاد آورشد: امیدواریم با راهاندازی

درگاه میز خدمت الترونی و ورود نامهها به نرمافزار ماتبات، فرآیند بررس و پاسخ
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به متقاضیان براساس ساختار سامانه ارباب رجوع دیدگاه، تاثیر مثبت در ارتقای سطح

پاسخوی شرکت و تریم مراجعین داشته باشد.

به گفته وی، علاوه بر ایجاد تسهیل و تسریع امور مراجعین و افزایش رضایتمندی آنها،

سامانه پیشخوان ارباب رجوع دیدگاه، بستری مناسب برای تحقق حقوق شهروندی در

نظام اداری کشور و میز خدمت حضوری و الترونی است که راهاندازی آن از سوی

دولت به دستاهها، تلیف شده است.

کارشناس نرمافزار شرکت آب و فاضلاب استان خوزستان یادآورشد: با راهاندازی این

سامانه در وبسایت رسم شرکت، مخاطبین متوانند نامه و درخواست خود را در

دبیرخانه ثبت کنند. پس از آن، نامه ثبت شده در نرمافزار ماتبات دیدگاه به گردش

مافتد و فرآیند تعریف شده را ط مکند؛ ضمن اینه تاییدیه دریافت نامه از طریق

وبسایت یا پیام به مراجعین اطلاعرسان مشود.

دستاه با اشاره به دامنه نفوذ نرمافزارهای دیدگاه درآبفای خوزستان یادآور شد: در

حال حاضر نرمافزارهای جامع دیدگاه، بخش عمدهای از نیازهای اداری و منابع انسان

بیش از 2 هزار پرسنل مجموعه را پوشش مدهند.

وی افزود: برخورداری از قابلیت یپارچ و بستر مرتبط نرمافزارهای دیدگاه در

BPMS 5 و و لجستی مدیریت منابع انسان ،حوزههای اتوماسیون اداری، مال

موجب پویای و روان امور اداری، پرسنل و فرآیندهای عملیات آبفای خوزستان،

شدهاند.
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