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منابع انسان سیال چیست و چونه در

سازمانها پیادهسازی مشود؟

تغییر سریع پویای محل کار در دهه گذشته و به ویژه در طول استعفای بزرگ، رهبران

شرکت را مجبور مکند تا از آن چه ما “منابع انسان سیال” منامیم استفاده کنند. به

جای استفاده از منابع سنت، آنها باید به کارمندان و فریلنسرهای سابق و همچنین

استعدادهای که در جاهای دیر شرکت پنهان شدهاند یا در بازارهای جغرافیای دیر

کار مکنند، ناه کنند. در حال که تقریباً همه شرکتها فوریت یافتن منابع جدید

استعداد را درک مکنند، تعداد کم از آنها به طور سیستماتی به دنبال آن هستند.

رویرد منابع انسان سیال

شرکتها در تلاش هستند تا بفهمند که در داخل و خارج از سازمان خود باید به کجا

ناه کنند تا استعدادهای سیال را بیابند. آنها تحت تأثیر تعداد فزاینده پلتفرمهای

مدیریت منابع و راهحلهای استعداد زیادی هستند. حت استعدادهای دیجیتال و پیچیدگ

شرکتهای که استعدادهای سیال را پذیرفتهاند ممن است مدلهای عملیات خود را
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برای بهرهگیری از منابع جدید استعداد بهطور کامل تطبیق ندهند.

رویرد منابع انسان سیال مستلزم ی تغییر اساس در مدیریت افراد است. خطوط بین

منابع استعداد خارج و داخل را محو مکند، از منابع انسان مخواهد که نقشهای

جدیدی ایفا کنند و به گونهای متفاوت با فناوری درگیر شوند و به طور نامحسوس

پویای بین شرکتها و کارکنانشان را تغییر دهند. همچنین از مدیران مخواهد که تفر

«یت» به «دسترسخود را در مورد تیمها و روشهای کارشان تغییر دهند و از «مال

استعدادها حرکت کنند.

چونه شرکتها متوانند استعدادهای سیال را از ی مفهوم خوب به مجموعهای

مشخص از اقدامات که ارزش کسبوکار را ایجاد مکنند، تبدیل کنند؟

3 اقدام برای بهرهبرداری از منابع انسان سیال

مشخص کنید که کجا ی مدل استعداد سیال بیشترین ارزش را برای سازمان

دارد.

اکوسیستم از شرکا، از جمله پلتفرمهای تطبیق استعدادها و راهحلهای برای

ارتقاء مهارت کارکنان ایجاد کنید.

ی مدل عملیات منابع انسان سیال ایجاد کنید که نحوه انجام کار و ایجاد مشاغل

را مجدداً مهندس کند.
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در سالهای اخیر استعدادیاب و جذب کارآمد برای مدیران منابع انسان چالشبرانیزتر

اف مهارتها در حال افزایش است و نیاز به تخصص در زمینههایشده است. ش

مانند حوزههای نرمافزاری و دیجیتال گسترش یافته است. در عین حال، انتظارات

کارکنان تغییر کرده و افراد به انعطافپذیری، استقلال و هدف در محل کار اهمیت

بیشتری مدهند. این پویای شرکتها را تشویق مکند تا طیف وسیع از ابتارات در

استعدادیاب و مدیریت منابع انسان سیال را آزمایش کنند. درنتیجه شرکتهای که

اعلام کردهاند قصد دارند به کارمندان اجازه دهند از هر کجا که هستند بهطور نامحدود

کار کنند، همچنان در حال رشد است.

سازمانها در حال ایجاد برنامههای جابهجای استعدادهای داخل هستند تا کارمندان

موجود را با نیازهای پروژه داخل و فرصتهای شغل مطابقت دهند، ظرفیتهای پنهان
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را باز کنند، به سازمانهایشان کم کنند سریعتر به فرصتهای بازار واکنش نشان

دهند و توسعه شغل تیمهایشان را افزایش دهند.

آفرینش مشترک انسان و هوش مصنوع

،و مهندس شرکت نرمافزار طراح ،Autodesk سازنده هوافضا، با ایرباس، ی

هماری کرد تا پارتیشن برای هواپیما ایجاد کند که 45 درصد سبتر است اما به

اندازه مدلهای فعل قوی است. این شرکتها به «طراح مولد» مت بودند، فرآیندی

مبتن بر هوش مصنوع که در آن انسانها پارامترهای طراح را به نرمافزار مدهند،

که به نوبه خود هزاران جایزین ایجاد مکند و از هر ترار یاد مگیرد.

این ابتارات پتانسیل ی مدل استعداد سیال را برای پاسخوی بهتر به نیازهای

استعداد امروز و انطباق با نیازهای مهارت در حال تغییر فردا نشان مدهد. با مدیریت

دقیق، رویردهای منابع انسان سیال ممن است فرصتهای عادلانهتر و تیمهای

متنوعتری ایجاد کند. به عنوان مثال، پلتفرمهای استعدادهای دیجیتال متوانند عناصری

مانند نژاد و ظاهر را از تصمیم استخدام حذف کنند و شرکتهای که فرصتها را به

طور گسترده قابل مشاهده مکنند، اغلب تنوع متقاضیان بیشتری را مشاهده مکنند.
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سه کلید برای باز کردن مزیت منابع انسان سیال در

سازمانها وجود دارد

موارد استفاده با بالاترین ارزش را شناسای کنید

پنج مورد استفاده نشاندهنده فرصتهای باارزش برای بسیاری از شرکتها است.

شناختهشدهترین آنها یافتن سریع استعدادهای تخصص و مدیریت نوسانات تقاضا

برای بسیاری از شرکتها است تا با حفظ ی برای استعداد است. اینها فرصتهای

پایه هزینه انعطافپذیر، منابع استعداد جدید را آزمایش کنند.

شرکتها همچنین از منابع انسان سیال به روشهای دیر کمتر شناخته شده استفاده
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مکنند. برخ از شرکتها برای ارائه مشاوره تخصص در مورد پروژهها و

سرمایهگذاریهای جدید، نوآوری، توسعه مهارتها و پیشرفت شغل به استعدادهای

سیال مت هستند. برای مثال، کارکردهای استراتژی و مال شرکت، اغلب از مدل

مشاوره تخصص برای پروژههای خاص استفاده مکنند.

بسته به بلوغ، موقعیت بازار و موقعیت، شرکتها نیازهای متفاوت خواهند داشت.

سازمانها باید مواردی را دنبال کنند که نیازهای خاص آنها را برآورده مکند، نه

مواردی که محبوب هستند یا مواردی که توسط رقبا اتخاذ شده است. به عنوان مثال،

آلیانز پس از بررسها نشان داد که کارمندان معتقدند فرصتهای شغل شفاف نیستند،

پلتفرم جابهجای استعدادهای داخل خود را راهاندازی کرد. این پلتفرم به افزایش حفظ

و توسعه کارکنان کم کرد.

ی اکوسیستم شری را مدیریت کنید

چشمانداز منابع انسان سیال در دو سال گذشته به شدت تغییر کرده است. شرکتها

ابزارهای پیچیدهتر مبتن بر راهار هوش مصنوع را برای پیشبین نیازهای استعداد،

ارزیاب و استنتاج مهارتها، تطبیق استعداد و استعدادیاب ارائه مکنند.

برای انجام این کار، سازمانها باید قدرت ابزارهای فروشندگان، نقشه راه محصول و

یرند، بهخصوص زمانادغام آنها با سایر پیشنهادات و سهولت استفاده را در نظر ب

که بسیاری از کاربران سازمان با راهحل کار مکنند. آنها همچنین باید ارزیاب کنند

که فروشندگان تا چه حد با مشتریان کار مکنند تا کارمندان را قادر به پذیرش و

تشویق کنند.
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با ی مدل عملیات جدید از منابع انسان سیال حمایت کنید

سیال را تجربه کردهاند، نیاز به تطبیق چارچوبهای قانون که منابع انسان شرکتهای

و تدارکات، سیمکش مجدد فرآیندهای منابع انسان مانند مدیریت عملرد، ایجاد تیمهای

پروژه متقابل و سرمایهگذاری در مدیریت تغییر را درک مکنند. همچنین باید در شیوه

کار خود و نحوه استقرار و استعدادهای خود تجدیدنظر کنند.

تحقیقات BCG نشان داده است که کمتر از ی سوم شرکتها گزارش مدهند که

متوانند به سرعت خود را با تغییر تقاضاها در بین تیمها وفق دهند. این نشان مدهد که

فراتر از جستجوی گستردهتر برای استعدادها، شرکتها باید مدلهای عملیات خود را

تنظیم کنند تا استعدادها را با انعطافپذیری بیشتری به کار گیرند.

سازمانها متوانند به کارکنان بااستعداد کم کنند تا فرهن و هنجارهای شرکت را

بیاموزند. آنها متوانند سیستم را توسعه دهند که قوانین نانوشته را مشخص مکند.

به عنوان مثال، با تعریف هنجارهای دقیق در شروع ی پروژه و اطمینان حاصل کنند

که مدیران رفتار موردنظر را مدل مکنند. آنها همچنین متوانند برنامههای را برای

حمایت از استخدامهای جدید ایجاد کنند.

استفاده از نرمافزار مناسب برای بهرهبرداری مناسب از منابع انسان

سیال

سازمانها متوانند از فناوری برای واضحتر کردن فرآیندهای کاری استفاده کنند. برای

مثال، فناوری Lark ByteDance، نرمافزار و ابزارهای هماری را ادغام مکند تا کار
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در زمان واقع برای دیران قابل مشاهده باشد. Automattic از فضای هماری خود

همراه با ابزارهای مانند Slack برای بهبود شفافیت، گسترش دسترس و فعال کردن

کارهای ناهمزمان و توزیع شده استفاده مکند.

کنند، باید کنترلهایخود را اصلاح م البته، همانطور که شرکتها مدلهای عملیات

را برای کاهش ریس ایجاد کنند. مدیریت ریس فرآیند مهم است زیرا ابزارهای لازم

را برای ی کسب و کار توانمند فراهم مکند تا بتواند به اندازه کاف ریسهای

احتمال را شناسای و با آنها مقابله کند. هنام که ی خطر شناسای شد، کاهش آن

آسان است. به علاوه، مدیریت ریس مبنای را برای کسب و کار فراهم م کند که بر

اساس آن بتواند تصمیمگیری صحیح را اتخاذ کند.

مدلهای بهرهبرداری از منابع انسان سیال همچنان به تامل خود ادامه مدهند زیرا

شرکتها به دنبال طیف وسیعتری از منابع استعداد هستند. هر چه ترکیب از منابع

استعداد اتخاذ کنند، سازمانهای که استعدادهای سیال را باز مکنند، در بازار در حال

تغییر رقابتتر خواهند بود. آنها دانش را بر اساس مجموعهای از تخصصهای غنتر

و متنوعتر ایجاد مکنند، افراد خود را بهطور مؤثرتری توسعه مدهند و آماده

پاسخوی به فرصتهای بازار خواهند شد.

نرمافزارهای جامع دیدگاه با ارائه مفاهیم جدیدی مانند پیشنویس الترونی، مفهوم

نامه داخل و شیوههای الترونی پییری، عملرد سازمان را بهبود مبخشد و موجب

ارتقای بهرهوری مشود و امان پیادهسازی منابع انسان سیال را در شرکتها فراهم

مکند.
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ها، در اختیار گذاشتن دیدگاه همراه به مدیران، ساماندههمچنین با اصلاح دسترس

چارت سازمان اجرای، با در نظر گرفتن چارت مصوب، جایزین کردن روالهای

استاندارد در نامهناری و همچنین سرعت بخشیدن به انجام امور اداری موجب

چارگونپیشرفت اصول کارها در شرکتها مشود.
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