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سیستمهای منابع انسان دیدگاه با نیازهای

سازمان تامین اجتماع انطباق حداکثری

دارند

 سرمایه انسان به عنوان مهمترین مزیت راهبردی سازمان تامین اجتماع برشمرده

مشود. از آنجا که اجرای فرآیندهای مدیریت منابع انسان جزو پیچیدهترین فرآیندهای

انیزاسیون این بخش با سیستمهای جامع مدیریت منابع انساناست، م پشتیبان

دیدگاه در دستور کار این سازمان قرار گرفته است.

دکتر رحیم اردلان‐ معاون مال و اداری سازمان تامین اجتماع معتقد است: سازمان

تأمین اجتماع، نهادی عموم و غیردولت با هویت اجتماع_اقتصادی است که بیش

از 42 میلیون نفر را تحت پوشش خود دارد. این سازمان، محوریترین ارائهدهنده

حمایتهای قانون تأمین اجتماع و از عوامل اساس در پشتیبان نیروی کار و تعمیق

احساس امنیت اجتماع به شمار مرود. گستره فیزی و تعدد و تنوع خدمات

سازمان در سراسر کشور موجب شده تا خانواده سازمان تامین اجتماع، جمعیت بالغ

بر 70 هزار نفر را در مشاغل گوناگون در بر بیرد که از این نظر نیز در زمره بزرگترین

گیرد. با او درباره پیادهسازی سیستمهای منابع انسانسازمانهای کشور قرار م

دیدگاه در این سازمان و تاثیر آن در ارائه خدمات به مردم گفتوگوی کردهایم که
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مشروح آن را در زیر مخوانید:

تصمیم برای پیادهسازی سیستمهای جامع مدیریت منابع انسان در سازمان تامین

اجتماع چطور عملیات شد؟

مدیریت اطلاعات و فرایندهای سازمان در حوزه سرمایه انسان، مستلزم بهره گیری از

فناوریهای نوین به ویژه فناوری اطلاعات است. شاید مطلع باشید که تأمین اجتماع

ی از سازمانهای پیشرو و اولینها در استقرار سیستمهای اطلاعات است که امانات

کم نظیری را در زمان خود در اختیار داشته است؛ بنابراین در حوزههای مرتبط با منابع

انسان هم از سالهای دور، سیستمها و نرمافزارهای با توجه به نیاز و امانات، توسط

هماران فن یا شرکتهای تابعه فعال در زمینه IT پیادهسازی شده و مورد استفاده قرار

گرفتهاند؛ اما یپارچ و جامعیت را آنونه که مطلوب سازمان بود در بین این

سیستمها نداشتیم؛ یعن سیستم تشیلات ما در ی حوزه استفاده مشده و سیستم

پرسنل بدون ارتباط سیستم با آن در حوزهای دیر. به همین ترتیب نرمافزار حقوق و

دستمزد و مابق نرمافزارها که این خود، مشلات زیادی از جمله مغایرتها را به وجود

م آورد. البته الزام دیر ما وظیفه و تلیف بود که در برنامه راهبردی سازمان مشخص

شده و ط ی برنامه عملیات مهم تحت عنوان «استقرار سیستم جامع منابع انسان» به

منظور تحقق اهداف و راهبردهای این حوزه به تصویب رسیده است.

یعن بیشترین مشلات سازمان با وجود نرمافزارهای مختلف، نبود یپارچ و بستر

یسان بود؟

مشلات ناش از عدم یپارچ و جزیرهای بودن در همه سیستمها تقریبا مشابه است.

بدیه است که وقت مخواهیم حم کارگزین فرد را صادر کنیم باید این فرد را در
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پست سازمان مصوب خودش منصوب کنیم و اطلاعات مترتب بر پست، مانند رسته،

رشته، امتیازات و … از سیستم تشیلات سازمان خوانده شود؛ اما تا پیش از استقرار

سیستم جامع دیدگاه در سازمان، این اطلاعات به صورت دست در سیستم پرسنل ثبت

مشد که در مواردی خطای کاربری یا عدم لین با آخرین ساختار مورد تائید،

مغایرتهای را به وجود مآورد. طبیعتا گزارشها هم با هم منطبق نمشد، حوزه

ساختار ما هم از سوی دیر از وضعیت تصدی پستها بخبر بود. حالا همین مسائل

بین نرمافزارهای حقوق و دستمزد و پرسنل هم پیش مآمد. یعن در مواردی مبلغ

حم که کارگزین درج مکرد با مبلغ که واحد مال، مبنای پرداخت قرار مداد،

مغایر بود یا این که به دلیل عدم ارتباط این 3 سیستم در طراح و بازنری ساختارها،

محاسبه بار مال برای حوزه تشیلات، امانپذیر نبود.

چطور شرکت چارگون و سیستم منابع انسان این شرکت را انتخاب کردید و آیا فر

م کنید سیستم در خور سازمان به بزرگ شما را ارائه خواهد داد؟

سازمان تامین اجتماع مدتها بود که پییر استقرار چنین سیستم بود. حت ی بار

هم قراردادی با همین موضوع با ی از شرکتها منعقد کرد که مشمول مرور زمان شد

و آن شرکت نتوانست به تعهدات خود عمل کند. انصافا هم پروژه پیچیده و دشواری هم

برای پیمانار و هم کارفرماست. با توجه به این مهم، محصولات و شرایط تولیدکنندگان

مطرح سیستم منابع انسان در کشور در قالب ضوابط و مقررات سازمان و با مشارکت

حوزه های تخصص و بخش فنIT  سازمان بررس شد. جلسات متعدد و پرزنتهای

طولان داشتند. این شرکتها در چند مرحله فیلتر شدند و نهایتا شرکت چارگون با

موفقیت از همه مراحل گذشت و با توجه به انطباق حداکثری فرایندهای محصولش با
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وضع موجود ما، رزومه و سوابق شرکت و رضایت مشتریانش که در تحقیقات مورد

ارزیاب قرار گرفت، برگزیده شد. فر مکنم این روند حدود 2 سال، طول کشید.

آیا چارگون توانسته است سیستمهای شایسته و متناسب با نیازهای سازمان تامین

اجتماع ارائه کند؟

طبعاً به این نتیجه خوب درباره شرکت چارگون رسیدیم و با مدیران و کارشناسان،

برنامه مدون برای استقرار سیستمها تنطیم کردیم. در طول زمان هماری هم هرچند

چالشهای فن و فرایندی داشتیم؛اما در مجموع درکمان از فعالیتهای نزدی 2 سال

هماری این است که شرکت، این اراده  و توان لازم را دارد که این پروژه مل را با

بهترین کیفیت به انجام برساند؛ به طوریه تا کنون هر درخواست که برای

سفارشسازی سیستمها داشتهایم، شرکت پذیرفته و پس از تحلیل و چالشهای معمول

به سمت پیادهسازی آنها رفته است.

آیا در طول این 2 سال مشل قابل توجه با شرکت یا سیستمها داشتهاید؟

حتما مشلات بوده که بالاخره در دو طرف مدیریت شده. در ابتدا بحث دو لایه بودن

سطوح دسترس در سیستم بود که با توجه به ساختار سازمان، باید سه لایه مشد که در

زمان کوتاه و خیل هم انعطافپذیر پیادهسازی شد؛ اما آنچه که به صورت عملیات رخ

بود که ما زیرسیستم ارزیاب زمان tفشار به هر دو مجموعه وارد کرد داد و خیل

عملرد را به عنوان اولین زیر سیستم به طور کشوری عملیات کردیم. در ایام پر

ترافی، مشلات مانند کندی و در هم ریخت اطلاعات پیش آمد که خیل هماران ما

را درگیر کرد؛ اما انصافا شرکت چارگون، در چند روز مشل را حل کرد که بعدا

متوجه شدیم تعدادی از کارشناسان و مدیران شرکت، شبها را هم در شرکت مانده و
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کار کردهاند که این تعهد برای ما ارزشمند است.

حقوق و دستمزد، ارزیاب ،پرسنل ،یلات سازماندر حال حاضر زیرسیستمهای تش

عملرد، حضور و غیاب، جذب و استخدام، آزمون و توسعه و رفاه از مجموعه دیدگاه

در سازمان تامین اجتماع عملیات شدهاند. در حوزه تشیلات سازمان تقریبا

سفارشسازیها تمام شده و در مرحله تائید اطلاعات هستیم. در نرمافزار پرسنل به

بخش احام رسیده و در نرمافزار حضور و غیاب و بیمه در حال تعمیم و بارگذاری

رد هم مقرر شده تا بر اساس قواعد سازمان ملعمل هستیم . درحوزه نرمافزار  ارزیاب

استاندارد  نرمافزار را در 2دوره عملیات کنیم. سایر زیرسیستمها هم در مراحل پایلوت

یا کانورت اطلاعات هستند.

به قواعد سازمان مل رد در سازمان تامین اجتماععمل درباره نرمافزار ارزیاب

استاندارد اشاره کرید. ممن است دراین باره بیشتر توضیح دهید و از دستاوردهای

سیستم دیدگاه در این حوزه بویید؟

ببینید در کشور استانداردی برای مدیریت منابع انسان تدوین شده تحت عنوان 34000

که ما هم برنامههای عملیات حوزه سرمایه انسان سازمان را بر اساس آن تدوین کردیم.

به طور ویژه فرایند مدیریت عملرد کارکنان از این مجموعه، تائیدیه سازمان استاندارد

را هم اخذ کرده است. مدانید مدیریت عملرد به نوع موتور محرک سایر فرایندهای

منابع انسان است. خوشبختانه سیستم ارزیاب عملرد دیدگاه با چرخه مدیریت عملرد

این استانداردها مانند هدفذاری، ارزیاب و بهبود،  انطباق زیادی داشت؛ به همین دلیل

توانستیم به سرعت آن را بومسازی کنیم وتعمیم دهیم.

اکنون این زیرسیستم بیش از 70 هزار کاربر فعال دارد که هر سه ماه خود ارزیاب و

ارزیاب سرپرست بر اساس شاخصهای تعیین شده و مبتن بر گردش کار صورت
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مپذیرد و امتیازات حاصله مبنای پرداختهای انیزش قرار مگیرد .

ما در ستاد تمام گردش کار را مبینیم و نمرات را داریم. سقفهای توزیع اجباری را

کنترل مکنیم، نتایج هم تحلیل م شود و خوراک بخش آموزش و حت برنامهریزی

نیروی انسان ما خواهد بود. مثلا متوانیم در تحلیل نتایج به این برسیم که کدام کارکنان

سازمان در تفر سیستم ضعف دارند یا باید آموزشهایIT ببینند، چه کسان قابلیت

ارتقاء و توسعه دارند و چه کسان باید تغییر شغل دهند.

مدیران هم نمتوانند بدون منطق، نمره بدهند چون مدانند رصد مشوند. با این

سیستم، شاخصها برای همه کشور به طور متمرکز تعیین و پرسنل هم از ارزیاب

سرپرست به طور شفاف مطلع مشوند و نتیجه را مبینند. خلاصه این که ظرفیت

بسیار قابل توجه برای سازما تامین اجتماع با سیستم ارزیاب عملرد دیدگاه، حاصل

شده است.

توصیه شما به سایر دستاها و شرکتها برای بهرهمندی از تجارب موفق سازمان

تامین اجتماع در حوزه مانیزاسیون منابع انسان چیست؟

حتما سازمانها و شرکتها در حوزه منابع انسان باید به سمت استاندارد سازی

فرآیندهایشان پیش بروند که در این بخش متوانند از استقرار سیستمهای یپارچه

مدیریت منابع انسان کم بیرند.طبعا هر سازمان بسته به شرایط، قوتها و ضعفها

برای استقرار سیستمهای جامع، مدل و نقشه راه خود را دارد و خوب است که در

حتما بهروشها و تجارب موفق را بررس ،پروژهها در کنار مسیرها و مراحل کلاسی

کنند تا به الوهای موفق، زود بازده و کم ریس دست پیدا کند. استقرار سیستمهای

جامع مدیریت منابع انسان در سازمان تامین اجتماع متواند الوی خوب برای سایر
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دستاهها و سازمانها باشد.
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