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مقایسه اتوماسیون اداری و نرم افزار
BPMS

اهمیت توجه به نسبت اتوماسیون اداری با نرم افزار BPMS در انیزهای است که

مدیران فناوری اطلاعات برای پوشش حداکثری فرآیندهای سازمان با روشهای مانیزه

نرمافزاری دارند. در طول سه دهه رشد و توسعه فناوری اطلاعات اینه اتوماسیون

اداری چیست تعیینکننده امانات نرمافزاری برای اتوماتی کردن فرآیندهای سازمانها

بوده است.

توسعه فناوری امروز اما راه به سوی مفاهیم هوشمندتر مانند هایپراتوماسیون گشوده

BPMS ه نسبت اتوماسیون اداری و نرم افزاربه آن بدون توجه به این که دستیاب

چیست؟ ممن نیست.

اتوماسیون اداری چیست؟

نرمافزارهای اتوماسیون اداری به پدیدهای آشنا در ساختار اداری شرکتها و
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سازمانهای ایران تبدیل شدهاند؛ به طوری که انجام فرآیند ماتبات سازمان صرفاً از

طریق کارتابل کاغذی نامهها و بدون بهترین سیستم اتوماسیون اداری به تاریخ پیوسته

است.

در روند توسعهی سیستمها و نرمافزارهای سازمان، اکنون توجه به سیستم BPMS و

نرمافزار مدیریت فرآیندهای کسبوکار با انیزهی پوشش فرآیندهای سازمان افزایش

یافته است؛ به طوری که بحث دربارهی انتخاب میان اتوماسیون اداری یا سیستم

BPMS در حوزهی فعالان فناوری اطلاعات بسیار مطرح است و اظهارنظرهای

گوناگون دربارهی آن مشود. در این مقاله تلاش کردهایم تا با توضیح کارکردها و

ار نرم‌افزاری یادشده را بررساز این سیستمها، نسبت میان دو راه رد هر یعمل

کنیم.

 سیستم اتوماسیون اداری چه کارکردی دارد؟

تأثیر اصل و مهم اتوماسیون اداری در تحول سیستم اداری ایجاد فرآیندهای مانیزه

است. مانیزه کردن سیستم اداری با جایزین فرآیندهای دست در ماتبات اداری،

مصرف کاغذ را به صفر مرساند. این یعن امان مدیریت بهتر چرخههای اداری را

فراهم مکند. ارجاع دست و پست کاملا حذف مشود و این مسئله تسریع فرآیندهای

کاری سازمانها را به دنبال دارد. بایانهای کاغذی در شرکتها و سازمانها حذف

مشوند و تنها با چند کلی ساده متوان به سابقه سالهای گذشته دست پیدا کرد.
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نرمافزارهای که پییری فرآیندهای مرتبط با ماتبات اداری را بهصورت مانیزه فراهم

مکنند، اتوماسیون اداری نامیده مشوند که اغلب با سیستمهای چون دریافت و

ارسال فس، پیام و ایمیل مرتبط هستند و سیستم کارتابل کاغذی و بایان را از امور

روزمرهی اداری حذف کردهاند. برخ کارکردهای مهم این سیستمها به شرح زیر است:

تنظیم، ارسال و گردش نامهها و ماتبات مطابق دستورالعملهای اداری

پیادهسازی معماری دبیرخانههای سازمان و دفاتر اندیاتور

مطابق با قوانین اسناد محرمانهی سازمان ایجاد محدودهی دسترس

سیستم اتوماسیون اداری چارگون ی از نخستین سیستمهای بود که در مجموعه

نرمافزاری دیدگاه طراح و پیادهسازی شده است. این سیستم در سال 1378 به عنوان

ی از اولین نرمافزارهای سازمان تحت وب کار خود را آغاز کرد.
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تا قبل از آن زمان قریب به اتفاق سیستمهای سازمان و نرم افزارهای مال اداری به

صورت اپلییشنهای ویندوزی در بازار ایران ارائه شده بود. به عبارت دیر پیادهسازی

ی سیستم اتوماسیون اداری تحت وب، در اواخر دهه 70 تجربه جدیدی برای

سازمانها و شرکتهای ایران به شمار مآمد.

همین تازگ در کنار دغدغههای امنیت سازمانها کار را برای تیم جوان چارگون سخت

کرده بود. اما مزایای بشمار فناوریهای تحت وب در کنار ایدههای خلاقانه

برنامهنویسان دیدگاه، جایاه سیستم اتوماسیون اداری چارگون را در حوزه فناوری

اطلاعات کشور تثبیت کرد.

سیستم BPMS چیست و چه کارکردی دارد؟

اهمیت نرم افزار BPMS و سیستم مدیریت فرآیند کسبوکار ی رویرد مدیریت نوین

به منظور همسوسازی فعالیتهای سازمان برای جلب رضایت مشتری است و هدف آن

بهبود مستمر فعالیتهای سازمان محسوب مشود. ی فرآیند کسبوکار شامل شبه

شوند. برخبههم پیوستهای از فعالیتها است که توسط مجریان مرتبط اجرا م

کارکردهای مهم سیستم BPMS شامل موارد زیر است:

شناسای فرآیندهای موجود سازمان، بازمهندس و طراح فرآیند مطلوب برای
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پیادهسازی مانیزه؛

مدلسازی فرآیند با شناخت زوایای مختلف فرآیند بازمهندس شده؛

پیادهسازی فرآیند با انتخاب ابزارهای نرمافزاری مناسب برای اجرای مطلوب

فرآیند؛

نظارت و کنترل اجرای فرآیند.

تفاوت اتوماسیون اداری با BPMS چیست؟

اتوماسیون اداری برای بهبود تعاملات اداری و مانیزه کردن فرآیندهای سازمان به کار

مرود. اتوماسیون اداری اغلب به عنوان ی مجموعه نرم افزاری ارائه مشود. این

مجموعه معمولا در همه ردههای سازمان از مدیران ارشد تا مجموعه کارکنان و
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مخاطبان خارج و اربابرجوع به طور جدی به کار مرود. ضریب نفوذ بالای

نرمافزارهای اتوماسیون اداری در سازمانها نشاندهنده اهمیت و کارای بالای این

سیستم در مانیزه کردن روالهای دست و بهبود مدیریت فرآیندهای کسب و کار است.

سیستمهای اتوماسیون اداری مطابق با فرآیندهای ویژهی ماتبات اداری در سازمانهای

ایران توسعه داده شدهاند و پیچیدگ و حالتهای خاص در فرآیند اداری این سازمانها

را پشتیبان مکنند. این سیستمها در شرایط خاص مانند سازمانهای زیرمجموعه،

دبیرخانههای متعدد را به هم متصل مکنند و فرآیندهای را که نقشهای آن از قبل تعیین

نشده است به شیوهی کارآمدی پشتیبان م‌کنند.

نرم افزار اتوماسیون اداری سازمان را از کارتابل کاغذی بنیاز مکند؛ اما در مقابل

این مزیتها قابلیت گردش خودکار ندارد و اگر گیرندگان مراحل مختلف فرآیند در ی

سازمان از قبل پیشبین شده باشند، نرم افزار BPMS در آن سازمان عملرد بهتری

خواهد داشت. نرم افزار BPMS براساس ساختار فرآیندمحور خود و نیز ابزارهای مانند

فرمساز و گزارشساز، فرآیندهای خودکار اداری را راحتتر پوشش مدهد؛ ول امان

پشتیبان از فرآیندهای را که نقشهای مشخص ندارند، دارا نیست و با تغییر در ساختار

تخصص مدلهای دادهای نیز تغییر خواهد کرد؛ لذا سازمان به تیم فرآیند گاه ی

برای پیادهسازی فرآیندها نیاز خواهد داشت.

مسئلهی اصل در عدم اقبال به بهرهگیری از نرم افزار BPMS این است که از بعد

هزینههای مال و منابع انسان، پیادهسازی ساختار کامل ماتبات اداری براساس

BPMS به ویژه در سازمانهای بزرگ مقرونبهصرفه نیست.
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نرم افزار BPMS در سازمانهای ایزومحور که فرمهای مشخص برای روال اداری

تعریف کردهاند و سیستم گردش نامهها هم در قالب فرآیند پییری مشود، بهینهتر عمل

مکند؛ اما سازمانهای که گردش نامه در آنها محوریت دارد و ساختار اداری به

نحوی است که برای همهی حالات ارجاع نامه، فرآیند تعریف شده وجود ندارد و

اشخاص در لحظه نسبت به وضعیت مرحلهی بعد نامه تصمیم مگیرند، بهتر است از

نرم افزار اتوماسیون اداری استفاده شود.

یBPMS  هوشمند درواقع از منظر عملیات و واقعبینانه به بهینهسازی فرآیندها

نریسته و برای بهبود مجموعهای از فرآیندهای بهینه شده سازمان تلاش مکند. نرم
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افزار مدیریت فرآیند کسب و کار (BPMS) قابلیتهای مختلف را ارائه مدهد که

سازمانها متوانند برای رفع نیازهای مختلف که شامل چندین فرآیند حوزه کسبوکار

است، استفاده کنند. ی سازمان هنام انتخاب BPMS باید در شناسای مهمترین

ویژگ‌های همسو با نیازهای خاص کسبوکار خود کوشا باشد.

ی برنامه BPM شرکتها را قادر مسازد تا فرآیند بیشتری را با کیفیت بالاتر،

ضایعات کمتر و تلاش کمتر انجام دهند. این امر خصوصاً برای شرکتهای نوپا و سایر

شرکتهای که بودجه محدودی دارند و باید سریع به سودده برسند، سودمند است.

جمعبندی

اتوماسیون اداری و نرمافزار BPMS هر دو با هدف افزایش کارای و نظم در

فعالیتهای سازمان بهکار مروند، اما رویرد، گستره و تأثیر آنها در عملرد

کسبوکار متفاوت است. اتوماسیون اداری بیشتر بر خودکارسازی وظایف تراری و

جریانهای کاری ساده متمرکز است و در بخشهای مثل گردش ماتبات، ثبت و

مدیریت اسناد یا ارسال اعلانها ارزش ایجاد مکند. در مقابل، نرمافزار BPMS با

دیدی فرآیندمحور، یپارچه و تحلیل به کل چرخه فرآیندهای سازمان منرد؛ جای که

طراح، اجرا، پایش و بهبود فرآیندهای پیچیده بهصورت منظم و قابل اندازهگیری انجام

مشود.

انتخاب درست بین این دو ابزار به عمق نیازهای سازمان بست دارد: اگر هدف صرفاً

و باشد؛ اما زمانتواند پاسخسادهسازی کارهای روزمره باشد، اتوماسیون اداری م
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که سازمان به دنبال بهینهسازی فرایندها، شفافیت تصمیمگیری، تحلیل عملرد و بهبود

مستمر است، BPMS ارزش افزوده بیشتری خواهد داشت. در نهایت، بهترین رویرد

آن است که این دو ابزار نه بهصورت منفصل، بله بهصورت ممل در راستای تحول

دیجیتال کسبوکار بهکار روند، بهگونهای که سازمان از مزایای سرعت، دقت، هماهن

و تحلیل بهرهمند شود و مسیر رشد و بهبود کارای را با پشتوانه دادههای واقع و

چارگونفرآیندهای استاندارد شده ط کند.
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