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استفاده از معماری فرآیندی در مدیریت

فرآیندهای کسب و کار

معماری فرآیندی ابزارهای هستند که فرآیندها را در دستههای مناسب گروهبندی مکنند.

بیشتر معماریهای فرآیندی از مفهوم زنجیره ارزش به عنوان اساس این گروهبندیها

استفاده مکنند. رایجترین دلیل که افراد از معماری فرآیندی استفاده مکنند، کم به

گروهبندی فرآیندها در ی ساختار کلاسبندی شده جهت درک بهتر چون ارتباط بین

فرآیندها و چون کم فرآیندها به انجام شدن کارها است. سازمانها باید معماری

فرآیندی در مدیریت فرآیندها را در ساختار کسبوکار خود استفاده کنند.

معماری فرآیندی به عنوان ی ابزار مرجع که باعث صرفهجوی در زمان مشوند، به

ما کم مکنند تا ساختاری برای چون انجام کارها ایجاد کنیم. در بسیاری از

مواقع معماری فرآیندی پایههای سازندهای هستند که سازمانها متوانند در جهت

فعالیتهای زیر مورد استفاده قرار دهند:

دستهبندی فرایندها در گروههای فرآیندی مرتبط با یدیر
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(end-to-end) یت فرآیند از انتها تا انتهااز مال پشتیبان

ایجاد ی زبان مشترک بین گروهها

ایجاد شفافیت در رابطه با چون انجام کارها در داخل سازمان

تسهیل دست به دست شدن کارها و هماری بین وظیفهای

پشتیبان از بهینهکاوی و مدیریت عملرد

هماهنسازی دپارتمانها با بهروزرسانهای فناوری اطلاعات

ایجاد چارچوب برای مدیریت محتوا از طریق قرار دادن اطلاعات در دسترس

کارکنان حین انجام کار

مشخص کردن و اولویتبندی موقعیتهای بهبود عملرد و فرآیند

با توجه به موارد ذکر شده، معماری فرآیندی قابلیت پشتیبان از گستره وسیع از

فعالیتهای مدیریت فرآیند که در طول پروژههای مدیریت فرآیند اتفاق مافتند را دارند

اما آیا تمام سازمانها از معماری فرآیندی به اندازه یسان استفاده مکنند؟ آیا همه

سازمانها از تمام پتانسیل معماری فرآیندی استفاده مکنند یا تنها از آنها در ابتدای

پروژه مدیریت فرآیند استفاده مکنند و سپس به فراموش سپرده مشوند؟

جهت پاسخ به این سؤالات و درک اینه معماری فرآیندی چونه استقرار پیدا مکنند

لازم است موارد زیر را مورد بررس قرار دهیم:

کاربردهای معماری فرآیندی

روشهای بهکارگیری و استقرار

چالشهای استقرار
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معماری فرآیندی چه کاربردی دارند؟

اگرچه کاربردهای گسترده و مختلف برای معماری فرآیندی وجود دارد، اما بیشتر

سازمانها تنها تعداد محدودی از کاربردهای آنها را در ابتدای پروژههای مدیریت فرآیند

خود بهکار مگیرند. به صورت عموم رایجترین دلایل که افراد از معماری فرآیندی

زبان مشترک و شناسای کنند عبارتند از تعریف فرآیندها، ایجاد یاستفاده م

موقعیتهای بهبود فرآیند و عملرد.

تعریف فرآیندها

عمدهی سازمانها از معماری فرآیندی برای فعالیتهای پایهای مرتبط با فرآیندها مانند
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و ایجاد ی (mapping) ایجاد تعاریف فرآیندها، فعالیتهای کشف فرآیندها، نقشهکش

زبان مشترک استفاده مکنند. به بیان دیر بیشتر سازمانها از معماری فرآیندی تنها به

عنوان ی مدل مرجع جهت درک فرآیندها، ایجاد تغییر در روشهای انجام کار برای

تطبیق با چارچوب و ایجاد ی مدل استاندارد برای کسب اطمینان از انجام شدن کارها

به صورت بهرهور که هم کاربردهای ابتدای معماری فرآیندی هستند استفاده مکنند.

بهبود فرآیندها

کاربرد معمول بعدی معماری فرآیندی که به صورت طبیع بعد از تعریف فرآیندها انجام

مشود، انجام فعالیتهای بهبود فرآیند است. زمان که سازمان ی چارچوب مشترک

را ایجاد کرد و نقشه فرآیندهایش را ترسیم کرد متواند از اطلاعات جمع آوری شده در

طول مراحل شناسای و ترسیم نقشه فرآیندها جهت یافتن نواح بهبود استفاده کند.

متوان از معماری فرآیندی به عنوان ساختار پایه جهت یافتن شافهای توانمندی و

عملردی برای موقعیتهای بهبود استفاده کرد. این اطلاعات در نهایت به سازمان در

افها و اولویتبندی آنها بر اساس ارزش ایجاد شده در طول فرآیندها کمدرک ش

مکنند.
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بهبود عملرد

بسیاری از سازمانها نیز از معماری فرآیندی به عنوان نقطه شروع برای بهبود عملرد

سازمان استفاده مکنند. برای درک کامل این که چونه متوان عملرد سازمان را

بهبود داد ابتدا باید مشخص شود که در حال حاضر کارها تا چه اندازه بهرهور انجام

مشوند. جهت مشخص شدن این موضوع باید سطح عملرد فعل انجام کار از طریق

فرآیندهای سازمان، عملرد و ارزش هر فرآیند، تعیین حوزههای که عملرد پایین دارند،

برای مشتری ارزش ایجاد نمکنند، مازادند، تعاریف و فرآیندهای ناسازگار دارند

مشخص شوند.

در بیشتر سازمانها استفاده از معماری فرآیندی به مراحل ابتدای به صورت کل
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پروژههای مدیریت فرآیندشان محدود مشود. بیشتر سازمانها از معماری فرآیندی برای

کارهای پایهای فرآیندی شامل ایجاد ی زبان مشترک، چلیست جهت کشف و رسم

نقشه فرآیندی و ایجاد ی ساختار که در حول آن فعالیتهای بهبود عملرد انجام

مشوند استفاده مکنند. بیشتر سازمانها همچنان کاربردهای دیر معماری فرآیند که

شامل موارد زیر مشوند را در نظر نمگیرند:

از بین بردن موانع بین دپارتمان و ایجاد فرایندهای به هم متصل

شناسای شاخصهای کلیدی عملردی و بهینهکاوی و زیر نظر داشتن عملرد

فراهمآوری ی چارچوب برای مدیریت محتوا که دسترس کارکنان به اطلاعات و

اسناد مرتبط جهت اجرای فرآیندها را تضمین مکند.

جمعبندی مقاله

این مقاله به تشریح مفهوم معماری فرآیندی و نقش کلیدی آن در مدیریت فرآیندهای

کسبوکار (BPM) مپردازد. معماری فرآیندی به سازمان کم مکند تا جریانهای

کاری را ساختارمند، استاندارد و قابل فهم طراح کند، ارتباط بین فرآیندها را مشخص

نماید و با استفاده از ابزارهای مدلسازی مثل BPMN به تحلیل و بهبود مستمر عملرد

بپردازد. در نهایت، بهرهگیری از معماری فرآیندی باعث افزایش شفافیت، هماهن بین

واحدها و بهینهسازی تصمیمگیری در سازمانها مشود.
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