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چهکس مسئول ایجاد تغییرات در سازمان

مباشد؟

سازمانها و شركتها برای اينه بتوانند در بازار رقابت و نابسامان فعل به حيات

خود در شرایط مناسب و مطلوب ادامه دهند، ناگزير استقبال از تغييرات در جهت

بهبود عملرد خود مباشند.

هر چه سازمان نسبت به طراح و اعمال این تغییرات سرعت و انعطاف بیشتری داشته

باشد، موفقتر خواهد بود. حال يك پرسش مهم اين است كه چه كس مسئول ايجاد اين

تغييرات در سازمان مباشد؟

ي از نات مهم در ايجاد مدیریت تغييرات سازمان انتخاب جهت اعمال تغييرات

مباشد. بدين معنا كه آیا باید تغييرات از سمت مديران ارشد يك سازمان طراح و

اعمال شود يا اينه تغييرات توسط مديران ميان يا حت كاركنان سازمان طراح و

اجرا شوند؟ فارغ از اين حقيقت كه سازمانها به هر دو نوع از تغييرات نياز دارند، تجربه

نشان داده است كه تغييرات كه از سمت كاركنان سازمان طراح و اجرا مشوند هم

سريعتر در سازمان اعمال و نهادينه مشوند و هم ماندگاری بيشتری در سازمان

خواهند داشت. از دير نات مثبت اين روش تغييرات ايجاد حس رضايت و انيزه در

بين مجريان و ميل و اميدواری در بين دير كاركنان سازمان مباشد.
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مسئله بسيار مهم و حيات در اين گونه تغييرات حمايت مديران ارشد از تغییرات و

از مجريان تغييرات سازمان باشد. عدم حمايت يا حمايت ناكافمجريان تغييرات م

بشك باعث شست تغييرات خواهد شد. بدون شك ايجاد هرگونه تغييری در سازمان

در هر سطح، سازمان و كاركنانش را دچار آشفتها وبرخوردهاي هر چند كوتاه

مدت خواهد نمود. اينجاست كه مديران ارشد سازمان بايد نسبت به اين شرايط صبوری

نشان داده، مانند آن زمان كه خود مجری تغييرات مباشد، و نسبت به تغييرات و

مجریهای آن حمايت كامل را داشته باشند.

اين رفتار مدريت ارشد علاوه بر دلرم و اطمينان كه به مجريان تغييرات مدهد،

باعث مشود كه پذيرش تغييرات توسط بخشهای مرتبط سازمان با سهولت بيشتری

صورت گيرد.

تجربهای كه در چند سال اخير، در شركت چارگون جاری بوده است. تغييرات بسياری

است كه توسط كارشناسان شركت پيشنهاد، طراح و اجرا شدهاند. اين تغييرات از هر

نوع و در هر سطح بوده است، تغييرات درون واحدی و در سطح فرآيندهای كاری تا

تغييرات استراتژيك در سطح كلان گروه شركتهای چارگون. اما چيزی كه در تمام اين

تغييرات مشترك بوده است، اهميت و حمايت مديران ارشد چارگون از تغييرات و

مجريان تغييرات بوده است و نتیجه آن شده است که چارگون سازمان چاب نسبت به

تغییرات باشد و ضریب موفقیت اعمال تغییرات بسیار بالا باشد.
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