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مزایای اصل مدلسازی فرآیند کسب و کار

در سالهای اخیر پیچیدگ کسبوکار بهطور چشمیری رشد کرده است. سازمانها

کنند و با سرعتآورند، به مناطق دوردست ارسال ممحصولات جدیدی را به بازار م

سریع به توسعه منابع انسان مپردازند. رهبران کسبوکار هوشمند با روی آوردن به

کنترل پیچیدگ ،(BPM) مدیریت فرآیند کسبوکار استاد بزرگ بهرهوری یعن

روزافزون فرآیندهای داخل را به دست مآورند. برای ایجاد چارچوب قدرتمند در

کسبوکار خود که جریان کار در سازمان شما را تسهیل کند، متوانید مدلسازی فرآیند

کسب و کار را به کار بیرید. تغییرات که این ابزارها متوانند از نظر بهرهوری و

بهینهسازی فرآیندها ایجاد کنند، به کسب و کار شما کم خواهند کرد. در این مطلب

مزایای استفاده از این مجموعه ابزار قدرتمند را بررس مکنیم.

مدلسازی فرآیند کسب و کار چیست؟

مدلسازی فرآیند کسب و کار به سازمانها کم مکند تا فرآیندهای را که در شرکت

جاری است، تجسم کنند. با استفاده از نمودار بصری یا نقشه راه، اعضای تیم متوانند

کارهای پیچیده را با نمودار جریان، آیونها و علامتگذاریها ساده کنند. عمل
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مدلسازی فرآیند کسب و کار همچنین به عنوان ی مترجم عمل مکند. با استفاده از

ی زبان بصری مشترک، ی پل ارتباط بین برنامهنویسان که این فناوری را اجرا

رد گردش کار کمشود که به تنظیم عملایجاد م IT کنند و متخصصان غیرم

مکند.

مزایای استفاده از مدلسازی فرآیند کسب و کار در

سازمان چیست؟

مدلسازی فرآیند کسب و کار، هر فرآیندی را در سازمان شما زیر ذرهبین قرار مدهد.

شما متوانید تصویری ساده و گویا از چون انجام کار تیم خود داشته باشید. در این

قسمت شش مزیت اضافه کردن مدلسازی فرآیندها به استراتژی مدیریت فرآیند شما

ارائه مشود:

انجام کارهای کارمندان را ساده و استاندارد کنید.بدون شرح مختصری از نحوه .1

حرکت فرآیندها در سازمان شما، شناسای مراحل تراری یا غیرضروری

غیرممن است. مدلسازی فرآیند کسب و کار به شما دید روشن از هر کار مجزا

مدهد، بنابراین متوانید کارهای اضاف را از بین ببرید. به علاوه، مدلسازی

فرآیند نحوه تمیل وظایف اعضای تیم را استاندارد مکند و سازمان شما متواند

هم نسبت به استانداردهای داخل و هم نیازهای نظارت خارج پاسخو باشد.

گلوگاههای سیستم را پیشبین کنید.مدلسازی فرآیند کسب و کار متواند پیش از .2

ایجاد مشل جدی، کمبودهای سیستم را نمایان کند. با استفاده از تصاویر
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مدلسازی فرآیند، متوانید تشخیص دهید که چه مراحل متواند سرعت شما را

کم کند. به علاوه، شما متوانید دریابید که برای غلبه بر گلوگاهها و مشلات، به

چه منابع اضاف نیاز دارید.

با استراتژیهای اصل بهتر همسو شوید.با مدلسازی فرآیند کسب و کار، هرگز .3

ایده بزرگ کسب و کار را از دست نخواهید داد. در حال فرصت استفاده از ی

که فرصتهای رادیال اغلب در ی لیست پر از یادداشتهای جلسه از بین

مروند، مدلسازی فرآیند به سازمان شما کم مکند مراحل دقیق مورد نیاز برای

دیدن ی برنامه عملیات را شناسای کنید. مدیران متوانند به راحت ببینند که

چونه روند بین همه بخشها حرکت مکند و استراتژی تأیید شده را برای مدیریت

بخش برنامهنویس به IT تحویل مدهند.

میزان پاسخوی را در سازمان خود افزایش دهید.بر اساس ی مطالعه، بیش از .4

نیم از شاغلان احساس عدم اشتغال به کار مکنند و برای انجام کار خود،

حداقلها را انجام مدهند. رهبران بهرهوری از مدلسازی فرآیند کسب و کار برای

کم به افزایش پاسخوی استفاده مکنند. زمان که مشخص باشد که دقیقاً چه

کس مسئول هر مرحله در گردش کار است، کارمندان بیشتر درگیر مشوند.

زمان ارزشمند سازمان خود را به دست آورید.ی فرد شاغل متوسط هفتهای ۲۰ .5

% از زمان خود را برای جستوجوی دادههای داخل یا ردیاب ی همار مسئول

برای ی کار خاص تلف مکند. این بدان معناست که به ازای هر پنج کارمند،

هفتهای ی کارمند را به علت تعقیب اطلاعات از دست مدهید. با استفاده از

توانید این زمان ارزشمند سازمان را صرفهجویمدلسازی فرآیند کسب و کار، م

کنید. زمان که هر ی از اعضای تیم بهطور دقیق بدانند که مسئول هر مرحله از
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این فرآیند چه کس است در صورت بروز سؤال یا مسئله مدانند که بلافاصله باید

به کجا مراجعه کنند.

گردش کار و سیستمهای خود را در آینده تثبیت کنید.زمان که ی کارمند از .6

از نحوه انجام جنبههای مختلف مسئولیت شغل شود، معمولاسازمان خارج م

خود آگاه دارد. با استفاده از مدلسازی فرآیندهای کسب و کار با ثبت نحوه

عملرد هر ی اعضای تیم و متوب کردن فرآیندهای که در دست آنها است،

متوان مطمئن بود که با خارج شدن آن فرد از سازمان، آن فرآیندها و نحوهی

عملرد آنها از دچار اخلال نمشوند.

مدل سازی فرآیند کسب و کار ی از مؤلفههای اصل استراتژی مدیریت فرآیند کسب و

کار است. با در دست داشتن این نقشه راه فرآیند تصویری متوانید به مزایای مختلف

هماری و بهرهوری دست پیدا کنید.
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