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مدیر جدید واحد استقرار چارگون و تلاش

برای شادی هماران و رضایت مشتریان

مدیران چارگون در راستای تعیین ماموریت سازمان، برای هرچه بهتر شدن روند

کاری شرکت بر اساس چشمانداز کاری خود در چند بخش دست به تغییر و تحولات

ساختاری زدهاند. ی از این بخشها، واحد استقرار چارگون است که به عنوان

بازوی اجرای و عضو بسیار مهم شرکت، از ابتدای خرداد ماه 94 به طور رسم کار

خود را با مدیری جوان شروع کرده است . نوشین محمدی، مدیر سابق واحد منابع

انسان چارگون به عنوان مدیر جدید واحد استقرار درباره برنامهها و اهداف خود

برای هرچه بهتر شدن روند کاری این واحد و تغییرات مثبت که مشتریان چارگون به

زودی شاهد آن خواهند بود با روابط عموم گفتوگوی کرده است که مشروح آن را

در زیر مخوانید:

 خانم محمدی از سمت جدید و ویژگهای آن بویید؟

سمت جدیدی که به من محول شده است سمت مدیریت استقرار است. واحد استقرار

ی از بزرگترین تیمهای چارگون و جای بسیار مهم و استراتژی است. جای که

مستقیما با مشتری در ارتباط بوده و طبعا عملرد درست و دقیق در این واحد برای

تواند به رشد و بالندگرد این تیم ماست. به نظر من عمل چارگون بسیار حیات
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چارگون بسیار کم کرده و وجهه شرکت و برند چارگون را در کشور ارتقا دهد. آغاز

هماری و ورود من به چارگون با اشتغال در همین واحد (استقرار) بوده است؛ بنابراین

با چالشها و ظرافتهای آن تا حدود زیادی آشنای دارم. معتقدم کارکردن در واحد

استقرار در هر ی از سمتها و جایاههای آن فرصت بزرگ است؛ چراکه سیستم

کاری چارگون به ویژه در این بخش، به قدری چاب و پویاست که همه را به حرکت و

رشد درمآورد. هرچند کار استقرار در برخ مواقع متواند بسیار پرچالش و

خستهکننده باشد؛ اما در عین حال جذابیتهای دارد که این شغل را هیجانانیز مکند.

از برنامهها و ایدههایتان در واحد استقرار بویید؟

به نظرم در آغاز مبایست مدت را برای آسیب شناس عملرد تیم استقرار در نظر

گرفت و شناخت کاف برای برنامهریزی در واحد داشته باشم؛ اما اقدام که در اولویت

برنامههای ما قرار خواهد داشت، دستیاب به ی زنجیره یپارچه ارائه خدمات به

است که فعالیتهای عمل مشتریانمان بخصوص در حوزه خدمات استقرار و پشتیبان

در این راستا نیز آغاز شده است.

مهمترین هدف در واحد استقرار چیست؟

ارهایهمواره با من بود که چه راه در سمت مدیریت منابع انسان این موضوع حت

باید در نظر گرفت تا واحدی پویا با عملردی متفاوت و موفق داشته باشیم. شاید به

نظر کلیشهای و شعاری بیاید اما من همه تلاشم این است که “شعار هماران شاد و

مشتریان راضتر” را به طور واقع اجرای کنم. این مهمترین مسالهای است که به
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دنبال آن تحقق هستم. تصور من بر این است که اگر هماران شاد داشته باشیم و آنها با

تعلق خاطر بیشتری با چارگون همراه باشند؛ قطع به یقین هدف دوم که مربوط به

مشتریان چارگون با رضایت بالاتر است؛ عمل خواهد شد.

 این شعار مستلزم ابزاها و زمینههای برای اجراست . در

این باره چه تصمیم گرفتهاید؟

یقینا دستیاب به این هدف جنبههای مختلف را در بر مگیرد. قسمت از آن به خود شغل

استقرار باز مگردد. همینجا باید بویم که شغل استقرار در چارگون نسبت به گذشته

بسیار حرفهایتر و تخصصتر شده است؛ اما همچنان نیاز داریم در راستای غنسازی

این شغل و به تصویر کشیدن آینده مطلوب آن اقدامات انجام دهیم. از طرف دیر به

دلیل شرایط کار که گاهای استرسزا و با ساعات کارکرد طولان همراه است، مبایست

برنامههای جایزین برای ایجاد فضای پویا و محرک در این واحد داشته باشیم تا

انرژی تحلیل رفته واحد از نو بازیاب شود. استرس و چالش بخش جدانشدن از شغل

استقرار است. باید تلاش کنیم این استرس و چالش به سمت مثبت و اثربخش سوق

داده شود. همچنین با توجه به اینه خیل اوقات کیفیت نتایج عملرد استقرار وابسته به

سایر دپارتمانهاست، برای ارتقای سطح عملرد این تیم ضروری است مشارکت دیر

تیمها نیز جلب شود که در این راستا همه تلاش خود را خواهیم کرد.
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مشتریان چه تغییری را در واحد استقرار خواهند دید؟

این وعده را به مشتریان مدهم که با چند رویه بهبود یافته در آینده مواجه شوند. ی از

مهمترین آنها نمایش بهتری از نظم و انضباط کاری در تیم استقرار خواهد بود، همچنین

دریافت خدمات استقرار یپارچه و استاندارد در طول مدت پروژه، تعامل با کارشناسان

حرفهای هم در تخصص و هم رفتار و دریافت به موقع و موثر اطلاعات که در طول

پروژه مشتری ما به آن نیاز دارد از جمله موضوعات است که برای تحول در شرایط

کنون آن اقدام خواهیم کرد.

ارتباط با مشتریان چون خواهد بود؟

به دنبال ی ساز و کار سیستم برای این موضوع هستیم تا نظر مشتریان را جذب

کنیم. معتقدیم هرچقدر چارگون در تعامل با مشتری شفافیت داشته باشد و

چارچوبهای کاری را برای آنها ترسیم کند،  مشتری از خواسته‌ها و نیازهای خود

نسبت به چارگون درک بهتری پیدا خواهد کرد. بسیار امیدوارم که بتوان در ی بازده نه

چندان بلند، شاهد اتفاقهای خوب و موثر در خدمات استقرار و پشتیبان به مشتریانمان

باشیم.
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