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مدیر محصول چارگون از ارائه دو

محصول جدید در گردهمای سالانه

مشتریان خبر داد

شرکت چارگون امسال درپنجمین گردهمای سالانهاش با مشتریانش از دو محصول

جدید نرمافزار کارها و نرمافزار جلسات در دیدگاه 5 رونمای خواهدکرد. شهباز

توکل،مدیر محصول چارگون معتقد است؛ این دو محصول با رویردی متفاوت از

آنچه در نرمافزارهای اتوماسیون اداری دیده شده، قرار است ابزارهای برای مدیریت

بهتر و استفاده بهینه از منابع سازمان باشند.

مدیر محصول چارگون با بیان اینه امسال دو محصول جدید به اضافه مجموعهای از

سالانه مشتریان رونمای ایجاد شدهاند در گردهمای تغییرات که در نرمافزارهای قبل

خواهد شد گفت: همانطورکه مدانید ما نزدی به دو و نیم سال پیش، ما زیرساخت

نسل جدید نرمافزارهایمان را در قالب دیدگاه 5 معرف کردیم. بعد از آن تلاش کردیم بر

اساس این زیرساخت محصولات جدیدی را به این سبد اضافه کنیم که به عنوان اولین

محصول، نرمافزار ماتبات از حوزه اتوماسیون اداری به عنوان پرمخاطبترین

نرمافزار دیدگاه به این سبد اضافه شد و بعد از آن نرمافزار BPMS را به مجموعه

افزودیم. امسال ESS (پیشخوان) و نرمافزار کارها و جلسات هم به این مجموعه اضافه
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مشوند.

وی ادامه داد: بین تولید نرمافزارهای کارها و نرمافزار جلسات و انتقال ماتبات به

دیدگاه 5 تفاوت رویرد وجود دارد. در انتقال نرمافزار ماتبات از دیدگاه 4 به دیدگاه ۵

روی رابط کاربری وظاهر جدید آن کار کردیم تا بتواند در دیدگاه 5 نیز کار کند؛ اما دو

نرمافزار کارها و جلسات از ابتدا تحلیل، طراح و تولید گردیدهاند به این معن که این

دو نرمافزار حاصل عمل کردن ایده های نو و تازه هستند.

نرمافزاری برای جلسه نرفتن

توکل درباره رسالت نرمافزار جلسات گفت: با بررسهای انجام شده روی مشلات

فرهن کاری که در کشورمان داریم به این جمعبندی رسیدیم که این نرمافزارها را نباید

فقط به عنوان ابزاری که قرار است به ما کم کند تا جلسهای برگزار شود، تولید کنیم.

وی خاطر نشان کرد: به این نته مهم رسیدیم که آفت فرهن کاری در بسیاری از

ارگانها، سازمانها و شرکتها، برگزاری بیش از حد جلسات است که معمولا به دلایل

مختلف با کمترین بازده همراه هستند. ی ازاین دلایل این است که اصولا ما فر

مکنیم بابت هر گفتوگو و یا موضوع که در سازمان مطرح مشود باید جلسهای

برگزار شود، دوم اینه هر کس را به ذهنمان مرسد که ممن است حت ی جمله

درباره این موضوع بوید را به جلسه دعوت مکنیم و سوم اینه این تنظیم جلسات و

اعضای آن از منظر تنظیم کننده جلسه صورت مگیرد که معمولا هیچ دیدگاه نسبت

به موضوع پیشنهادی و غیره ندارد. حت ممن است در این بین، افرادی را که دانش و

تخصص کاف نسبت به موضوع داشتهاند از قلم بیفتند. فرهن هم وجود دارد که

معمولا افراد برای حضور به جزییات و دستور جلسات فر نمکنند و بیشتر کنجاوند
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تا از اسام افرادی که در جلسه حضور میابند آگاه شوند، اینها همان دلایل است که

موجب مشوند تا جلسات سازمان با کمترین بازده مواجه کند.

مدیرمحصول چارگون تاکید کرد: با بررس مجموعهای از شواهد به این نتیجه رسیدیم

که باید نرمافزاری را تولید کنیم که نه تنها جلسات را مدیریت مکند و امان تشیل

جلسه مدهد؛ بله فضای را ایجاد کند که در آن، افراد جلسات خود را تشیل ندهند!

وی با اشاره به مزیتهای نرمافزار جلسات دیدگاه 5 یادآورشد: این نرمافزار کم

مکند تا بررس شود آیا لازم است درباره ی موضوع جلسه تشیل شود و یا اینه

متوان این موضوع را در فضای تعامل بررس کرد؛ ضمن اینه حاضران و مدعوین

جلسه را ارزیاب کرد. این نرمافزار به شما امان مدهد تا اگر قراراست در جلسه ای

شرکت کنید، پیش از جلسه از موضوع آن آگاه شوید و ببیند که آیا اصلا نسبت به

موضوع آگاه دارید یا نه. در چنین فضای ممن است ی نفر درباره صورت جلسه

ی اظهار نظر کوتاه و کل داشته باشد که متواند درهمین فضای تعامل نرمافزار، آن

را مطرح کند و دیر وقت را برای حضور در جلسه صرف نند. این ی از مزیتهای

مهم این نرمافزار این است که بوسیله آن سازمانها متوانند بازده نیروهای کلیدی

سازمان خود را بالاتر ببرند. در این فضا افراد متوانند با دانش و آگاه که نسبت به

دیران دارند پیشنهاد بدهد تا افراد متخصصتری به جلسه دعوت شوند. مستندات

مربوط به جلسات را قبل ازتشیل جلسه باهم به اشتراک بذارند تا افراد با دیدگاه بازتر

و آگاهتری نسبت به دستور کار جلسه در آن شرکت کنند و همان جا بتوانند ی جلسه

را با حداکثر بازده برگزار کنند.

توکل با بیان اینه در تولید این محصول با چالشهای مواجه بودیم که با بررس و

تحقیق توانستیم آنها را مرتفع کنیم تصریح کرد: اولین هزینهای که بابت مدیریت ریس
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بازار به ذهنمان رسید این بود که با وجود موج گسترده استفاده از موبایلها، تبلتها و

… اگر فقط نسخه وب این نرمافزار به بازار عرضه شود، محوم به شست است و ما

باید نسخه اپلیشن موبایل آن را هم همزمان به بازار عرضه کنیم.

وی ادامه داد: از طرف دیر خودمان را مقید مدانستیم که این اپلیشن را کاملا

استاندارد ارائه کنیم ؛به همین دلیل به یسری مزیتهای در نرمافزار فرکردیم که آنها به

پربازده شدن آن کم کند. مثلا دبیر جلسه بتواند همزمان صداها را ضبط کند، عس

بیرد و آن را به دستور جلسه متصل کند، بتواند در حین برگزاری، صورت جلسه را

آماده کند و بلافاصله بعد از اتمام جلسه آن را منتشر و نظرات بقیه حضار را تهیه کند.

این نرمافزار با مجموعهای از امانات خود این مزیت را در اختیار سازمانها و

ارگانها قرار مدهد تا بتوانند ی جلسه را با کمترین هزینه از نظر نیروی انسان و

سرمایه مال برگزار کنند و در عین حال بتوانند به بیشترین بازده دست پیدا کنند.

توکل یادآورشد: با توجه به اینه دیدگاه ی راه کار به همپیوسته نرمافزاری است و

نرمافزارهای مختلف در حوزههای مال، اداری، منابع انسان را شامل مشود، از

نظرما کاملا عمل است که در آیندهآی نزدی بتوانیم گزارشات ترکیب بین سیستم را

به مدیران ارائه کنیم تا بتوانند ببینند که هزینههای برگزاری این جلسات در بخشهای

مختلف اعم از هزینه نفر‐ساعت کارکرد نیروی انسان چقدر بوده است؛ و آیا نتایج

برگزاری این جلسه ارزش هزینه انجام شده را دارد یا خیر.

به گفته وی، راهارهای مدیریت که با استفاده از نرمافزار جلسات دیدگاه 5 در دسترس

مدیران قرار مگیرد متواند تحول شرف در حوزه جلسات و مدیریت هزینهها و

افزایش بهرهوری سازمانها ایجاد کند.
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نرمافزارکارها؛ تابلوی آگاه بخش برای مدیران

مدیر محصول چارگون درباره نرمافزار کارها، دیر محصول جدید چارگون نیز گفت:

این نرمافزار قرار است فضای را در سازمان ایجاد کند که افراد متناسب با وظایف که

به عهده مگیرند بتوانند تیمهای خود را تشیل دهند، تیمهای که حتا ممن است افرادی

از نقاط مختلف سازمان و با تخصصهای مختلف عضو آن شوند و در نهایت با کم

این نرمافزار بتوانند به هدف که تعیین شده است دست پیدا کنند.

وی ادامه داد: روند کاری که در نرمافزار کارها دیده شده، فرآیند بسیار مدرن است به

طوریه به جای ساختار مدیریت پروژه‌ای، ساختاری شبیه شبههای اجتماع با

رویرد سازمان دارد. مثلا فرض کنید قرار است پروژهای را انجام دهیم، با استفاده از

نرمافزار کارها متوانیم پروژه را در مراحل مختلف و بین تیمهای مختلف تقسیم کنیم.

در این ساختار وظایف هر تیم مشخص مشود و هر کس متواند متناسب با

تخصصش در هر تیم عضو شده و برای انجام هرکاری در آن داوطلب شود.

به گفته توکل، نرمافزار کارها در هر سازمان، تابلوی است در مقابل همه مدیران

سازمان که متوانند از میزان پیشرفت پروژه ، آگاه داشته باشند.

گفتمان سازمان، فرهن اثربخش

مدیر محصول چارگون تصریح کرد: نته مهم که به عنوان ی نیازمندی در

نرمافزارجلسات و نرمافزار کارها مطرح شد این بود که ساختاری را ایجاد کنیم که به

وسیله آن بتوان گفتمان سازمان ایجاد کرد. برای این منظور ماژول جدیدی به عنوان
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ی ماژول زیرساخت طراح و در دیدگاه ۵ تولید گردید که متوان به وسیله آن در

مورد هر مقولهای، فضای برای گفتمان سازمان ایجاد کرد.

توکل یادآورشد: ما نمتوانیم خودمان را از ترند جهان که در تولید نرم افزار است جدا

کنیم . بعد از شبههای اجتماع و اپلیشنهای متفاوت، گوشهای هوشمند و … که

موجب شده افراد علاقه به ارتباط مداوم و مستمر پیدا کنند، تلاش داریم از این امان

ارتباطات موجود استفاده کنیم تا با ایجاد فضای گفتمان بین افراد بردارهای آنان را با

یدیر همسو کرده و سطح اثربخش افراد را در سازمان ارتقا دهیم.

وی اضافه کرد: ممن است که فرهن کاری کشور ما هنوز به این سو نرفته است؛ اما

فر مکنم این چالش بود که 16 سال پیش هم در زمان ارائه نرمآفزارهای نحت وب با

آن مواجه بودیم. این برای ما خوشحال کننده است که چارگون همیشه تولید کننده

امواج مثبت در فضای نرمافزارهای سازمان است. ی روز ما اتوماسیون اداری تحت

وب و بعد از آن اپلییشن روی موبایل را تولید کرده و راه را برای تولیدات سایر

شرکتها و بهرهبرداری از فضای ایجاد شده باز کردیم به همین دلیل مطمئنم که این

امانات جدید؛ فرهن کاری سازمانّها را تغییر خواهد داد و بزودی شاهد آن خواهیم

بود که وجود محیط گفتمان جزو نیازمندیهای اساس سازمانها شود.
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