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مدیریت فرایند محور« زنجیره تامین» و

مدلسازی آن چونه محقق مشود؟

معرف زنجیره ارزش پورتر (Porter) پارادایم که در علوم اقتصادی ارائه شد، تاکید

مکرد مدیریت فرایند محور به نتایج بهتری نسبت به رویرد قدیم تمرکز بر وظایف

مانجامد. وقت زنجیرههای تامین را تحلیل مکنیم، مبینیم که مدلسازی فرایندها،

سن بنای مهم و  ابتدای است. حال این سوال پیش مآید که کدام فرایندها برای خانه

مدیریت زنجیره تامین، مهم هستند و چونه این فرایندها را باید مدلسازی کرد؟

زنجیره تامین، شبهای از سازمانهاست که در بالاترین و پایینترین مراتب از طریق

فرایندها و فعالیتهای خود به شل محصولات و خدمات برای مشتری نهای، ارزش

ایجاد مکند. در معنای وسیعتر «زنجیره تامین» شامل دو یا چند سازمان مشود که

از نظر قانون مجزا هستند و از طریق مواد، اطلاعات یا جریانهای مال با یدیر

ارتباط دارند و هدف عمده تمام تلاشهای این زنجیره، افزایش رقابتپذیری است.

با توجه به این هدف، مدیریت زنجیره را متوان تامین عمل ادغام واحدهای سازمان در

طول زنجیره و هماهن مواد، اطلاعات و جریانهای مال برای برآورده کردن تقاضای

مشتری نهای دانست که هدف بهبود رقابتپذیری زنجیره تامین را به عنوان ی کل، در

دستور کار دارد.
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اجزای سازنده مدیریت زنجیره تامین

خانه مدیریت فرایند زنجیره تامین (شل 1) نشاندهنده وجوه مختلف مدیریت این

زنجیره است. سقف نشانر هدف نهای مدیریت زنجیره تامین یا همان رقابتپذیری

است. سقف بر دو ستون به عنوان ۲ جزء اصل مدیریت زنجیره تامین، بنا شده است.

این دو ستون، ادغام شبهای از سازمانها و هماهن جریانهای اطلاعات، مواد و

مال است. همچنین این شل نشان مدهد که حوزههای مختلف بنیانهای« مدیریت

زنجیره تامین» را تشیل مدهند.
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شل 1-خانه مدیریت زنجیره تامین

ستون اول: تشیل ی زنجیره تامین، احتیاج به انتخاب شرکای مناسب برای ی بازه

زمان میانمدت دارد. از طرف دیر، تبدیل شدن به ی سازمان شبهای اثربخش و

موفق که متشل از سازمانهای مجزا از نظر قانون است احتیاج به هماری بین

سازمان دارد.

باید توجه داشت در ی زنجیره تامین بین سازمان، مفاهیم جدید رهبری برای همسو

کردن استراتژیهای اعضاء، اهمیت زیادی دارد.
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ستون دوم: هماهن جریانها در طول زنجیره تامین متواند با استفاده بهینه از آخرین

پیشرفتها در فناوری اطلاعات و ارتباطات اجرای شود. اینونه که فرایندهای که

پیشتر بصورت دست انجام مشدند به صورت خودکار اجرا مشوند.

از همه مهمتر فعالیتهای متصلکننده دو عضو زنجیره را متوان به دقت بررس کرد و

همزمان فعالیتهای مشابه و موازی را به ی فعالیت واحد کاهش داد؛ بنابراین  رویرد

فرایندی معمولا شامل ی باز طراح و استانداردسازی فرایند جدید مشود.

اجرای سفارشات مشتریان، موجود بودن مواد، پرسنل، ماشین آلات و ابزارها باید مورد

برنامه‌ریزی قرار بیرند. هماهن برنامهها در مانهای مختلف و سازمانهای مجزا

چالش جدیدی را ایجاد مکند که مبایست توسط سیستمهای برنامهریزی پیشرفته با آن

روبرو شد.
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رویرد فرایندی

معرف زنجیره ارزش پورتر (Porter) پارادایم که در علوم اقتصادی ارائه شد، تاکید

مکرد مدیریت فرایند محور به نتایج بهتری نسبت به رویرد قدیم تمرکز بر وظایف

مانجامد. وقت زنجیرههای تامین را تحلیل مکنیم، مبینیم که مدلسازی فرایندها،

سن بنای مهم و  ابتدای است. حال این سوال پیش مآید که کدام فرایندها برای

زنجیره تامین، مهم هستند و چونه این فرایندها را باید مدلسازی کرد؟

زنجیرههای تامین شامل 8 فرایند مرکزی هستند:

مدیریت ارتباط با مشتریان

مدیریت خدمات مشتریان

مدیریت تقاضا

انجام سفارشات

مدیریت جریان تولید

مدیریت ارتباط با تامین کنندگان

توسعه محصول و تجاری سازی

مدیریت بازگشت محصول

ی از پرکاربردترین مدلهای مرجع که برای مدلسازی زنجیرههای تامین استفاده

مشود، مدل SCOR است.

مدل SCOR که مخفف Supply Chain Operations Reference است ابزاری برای
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ارائه، آنالیز و پیربندی زنجیرههای تامین است. در این مدل مرجع، فراهم کردن واژگان

استاندارد برای زنجیرههای تامین دنبال مشوند. این استانداردسازی، امان بهینهکاوی

فرایندها و استخراج بهترین روشها را برای فرایندهای خاص، فراهم مکند.

طبق این مدل مرجع در بالاترین سطوح، فرایندها به شش

نوع تقسیم مشوند

برنامهریزی

برنامهریزی فرایندیهای که برای بالانس ظرفیت منابع با نیازهای تقاضای و

اطلاعرسان برنامهها در طول زنجیره تامین را انجام مدهند را شامل مشود. در فرآیند

برنامهریزی همچنین اندازهگیری عملرد زنجیره تامین، مدیریت موجودیها، دارایها و

حمل و نقل نیز وجود دارد.
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منبع یاب

منبع یاب؛ شناسای و انتخاب تامین کنندگان، اندازهگیری عملرد تامینکننده و

فرایندهای صدور مجوز پرداختها را شامل مشود. این فرآیند همچنین مدیریت شبه

تامینکنندگان و قراردادها به علاوه موجودی محصولات تحویل را نیز در برمگیرد.

ساخت

در حوزه ساخت، فرایندهای تغییر شل مواد، محصولات میان و محصولات نهای به

حالت بعدی آنها که برای پاسخ به نیاز فعل و برنامه ریزی شده، پرداخته مشود.

ساخت، شامل فرایندهای برنامهریزی فعالیتهای تولید و تست، بستهبندی و همچنین
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تحویل محصولات برای ارسال است و محصولات در حال ساخت، تجهیزات و

ابزارآلات را  نیز شامل مشود.

تحویل

فرایندهای مانند دریافت سفارش، رزرو موجودیها، قیمتگذاری، ترکیب سفارشات،

ساخت بار و ایجاد مدارک حمل و نقل و فاکتور را در بر مگیرد. تحویل شامل تمام

قدمهای مورد نیاز برای مدیریت سفارش، مدیریت انبار و تحویل و نصب محصولات در

محل مشتری نیز مشود. این فرایندها موجودی محصولات تمیل شده، سطح خدمت و

نیازهای صادرات یا واردات را نیز مدیریت مکنند.

بازگشت

شامل فرایندهای بازگشت محصولات معیوب یا مازاد است. بازگشت، محدوده مدل

SCOR را به خدمات پس از تحویل، گسترش مدهد. این فرایندها شامل تایید

بازگشتها، زمانبندی بازگشتها، دریافت و دفع محصولات بازگشت خورده به علاوه

جایزین یا ارائه اعتبار برای محصولات بازگشت مشوند. در این فرآیند همچنین

موجودیهای بازگشت و همچنین انطباق با سیاستهای بازگشت نیز مدیریت مشوند.
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توانمندساز

فرایندهای توانمندساز، برنامهریزی و اجرای تمام فرایندهای پیشتر بیان شده را

پشتیبان مکنند. فرایندهای توانمندساز به حفظ و رصد اطلاعات، منابع، انطباق و

قراردادهای عملیات «زنجیره تامین» مرتبط هستند؛ به همین دلیل فرایندهای توانمندساز

با حوزههای دیر از فرایندهای منابع انسان گرفته تا مال، فروش، پشتیبان و …تعامل

دارد.

جمعبندی

ی زنجیره تامین اثربخش دیر صرفاً به تامینکنندگان قوی یا هزینههای کمتر وابسته
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نیست، بله به کیفیت و انسجام فرآیندها در سراسر زنجیره بست دارد. مدیریت

فرآیندمحور توانای شناسای گلوگاهها، بهینهسازی جریان اطلاعات و کالا، و ایجاد

جریان کار هماهن بین ذینفعان مختلف را فراهم مکند. وقت تصمیمها بر اساس

دادههای واقع و نظارت دقیق بر فرآیندها اتخاذ شود، سازمان متواند واکنش سریعتر

به تغییرات بازار، تحویل بهموقع، کاهش هزینهها و افزایش رضایت مشتریان را تجربه

کند. نتیجه نهای این رویرد، ایجاد ی زنجیره تامین چاب، مقاوم و با عملرد بالا

چارگوناست که توان رقابت و پایداری سازمان را در محیطهای پیچیده افزایش مدهد.
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