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مدلسازی فرآیند چیست؟

مدلسازی فرآیند، نمایش گرافی فرآیندهای کسبوکار یا گردش کار است. در این

نمایش مراحل جداگانه فرآیند ترسیم مشود، بنابراین در محیط کسبوکار، ی مرور

کل از تمام فرآیندها وجود دارد. مدلسازی امان تجسم فرآیندهای کسبوکار را فراهم

مکند تا سازمانها بتوانند رویههای داخل کسبوکار خود را بهتر درک کنند و فرآیندها

را در مدیریت کنند و کارای آنها بیشتری شود.

از اجزای حیات برای بهبود مستمر و ی تمرین چاب ی مدلسازی معمولا

اتوماسیون فرآیند است. زیرا ابتدا برای تعریف وظایف و بهینهسازی گردش کار قبل از

خودکارسازی، باید ی مدل فرآیند ایجاد شود.

مزایای استفاده از مدلسازی فرآیند چیست؟

عمل مدلسازی فرآیند تصویری از فرآیندهای سازمان را فراهم مکند که به آنها امان

مدهد راحتتر مورد بازرس قرار بیرند. بنابراین کاربران متوانند نحوه عملرد

فرآیندها را در وضعیت فعل و بهبود آنها درک کنند. از مزایای دیر مدلسازی فرآیند
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متوان به موارد زیر اشاره کرد:

بهبود کارای: مدلسازی فرآیند به بهبود روند کم مکند و همچنین به کارمندان

سازمان کم مکند تا با صرفهجوی در وقت، بهرهوری بیشتری داشته باشند.

کسب شفافیت: مدلسازی با مشخص کردن نقطه شروع و پایان و تمام مراحل در

این زمینه، ی نمای کل از روند کار را ارائه مدهد.

اطمینان از راهاندازی بهترین روش: با استفاده از مدلهای فرآیند، سازگاری و

استانداردسازی در سراسر سازمان تضمین مشود.

ایجاد تفاهم: با استفاده از زبان مشترک فرآیند، ارتباط کاربران با یدیر در

سازمان آسان مشود.

هماهن تجاری: با هماهن افراد، سیستمها و اطلاعات در سراسر سازمان از

استراتژی کسبوکار پشتیبان مکند.
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علامتگذاری BPMN چیست؟

علامتگذاری فرآیند کسبوکار استاندارد واقع مدلسازی فرآیند است. این امر اجازه

مدهد تا سازمانها با استفاده از ی نمایش بصری جهان و قابل فهم از مراحل کار در

ی فرآیند، فرآیندهای خود را به روش استاندارد بر قرار کند.

استفاده از BPMN در سازمان شما روش عال برای اطمینان از رعایت بهترین

روشها در هنام مدلسازی فرآیندها است. علامتگذاری BPMN از ترکیب از اشال

برای نشان دادن انواع مختلف وظایف تشیل شده است که برای نشان دادن روند کار

توسط فلشها متصل مشوند.

چونه مدلسازی فرآیند در مدیریت فرآیند کسب و کار

(BPM) استفاده مشود؟

پردازش مدلسازی بخش حیات از مدیریت فرآیند کسبوکار (BPM) است. طبق

تعریف گانتر، BPM طیف گستردهای از فعالیتها و روشها برای کشف، مدلسازی،

تجزیه و تحلیل، اندازهگیری، بهبود و بهینهسازی فرآیندهای سازمان است. بنابراین

از مؤلفههای نظم مدیریت فرآیند است. مدلسازی گام مهم مدلسازی فرآیند تنها ی

است زیرا اجازه مدهد فعالیتهای دیر مانند تجزیه و تحلیل و بهبود فرآیند نیز انجام

شود. 
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نمونههای از استفاده از مدلسازی فرآیند در سازمانها

از مدلسازی فرآیند متوان برای ثبت وضعیت فعل فرآیندهای کسبوکار استفاده کرد.

BPMN به سازمانها این امان را مدهد تا فرآیندهای موجود در سازمان را تجزیه و

تحلیل کرده و نقاط عطف را برای سادهسازی فرآیندها و ارائه وضوح به کارمندان،

شناسای کنند و مدلسازی به کارمندان امان مدهد تا روی کارهای مهم دیر تمرکز

چارگونکنند.
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کاربرد مدلسازی فرآیند چیست؟

مدلسازی فرایند متواند با شیوههای گوناگون به کار برود و اهداف سازمان را تحقق

بخشد. در ادامه به چندین کاربرد مدلسازی در سازمانها اشاره مکنیم:

اجرای ی فرایند یا پروژه کاملا جدید

شناسای گلوگاهها در فرآیندهای فعل و از میان بردن آنها

ارزیاب بیشتر زمان و منابع به کار رفته شده برای بهینهسازی

شناسای فرآیندهای زائد و راهارهای اتوماسیون

شناسای و کاهش سرمایهگذاری و هزینههای اضافه

بهبود کارای فرایند، کیفیت کل محصول و خدمات

مرسومترین فنون مدلسازی فرایند کسب و کار

BPMN –

امروزه BPMN 2.0 به ی زبان استاندارد تبدیل شده است که تحلیلران فرایند از آن

استفاده مکنند. این روش از خطوط، پیانها و اشال هندس تشیل شده است که

تمام جریان و تفاوتهای ظریف فرایند را با یدیر ارتباط مدهند. این تنی برای

نمایش نقشه فرایند در نرم افزارهای گوناگون مورد استفاده قرار مگیرد.
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UPN –

UPN ی جعبه ساده برای تمیل هر کاری ارائه مدهد. کادر ایجادشده نشان مدهد

چه فرایندی انجام مشود، چه فردی باید این فرایند را انجام دهد و چه زمان این فرایند

روی مدهد. بهکارگیری این روش برای فناوری اطلاعات، طراح و تجزیه و تحلیل

فرایندها، مدیریت برای مطابقت با هنجارهای کسب و کار و کاربران اصل بسیار

سودمند و کارآمد است.

– نمودار جریان

نیدهد. تاین شیوه، جریانهای پیچیده فرایند را به شیوهای ساده و اثرگذار شرح م
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نمودار جریان مراحل پردازش را از ورودی به خروج فرایند واقع نشان مدهد. در

حقیقت، نمودارهای جریان چارچوب اساسBPMN  را برای نمایش جریانهای

پیشرفته فرایند ارائه مدهند.

– نمودارهای گانت

نمایش دهد، تمام فرایند را به کم ل متواله مراحل را به شبه جای آن یناین ت

«زمان صرف شده» نشان مدهد. این کار در مقایسه با گزینههای دیر، زمان صرف

شده برای فرایند را بهتر ارائه مدهد.

Petri-Nets –

Petri-Nets ی تین مدلسازی در ریاضیات است با این حال برای مدلسازی

فرایندهای کسب و کار هم به کار مرود. این تنی مراحل کار پیچیده، کاربران و

مسیرها را با رنهای گوناگون دستهبندی یا کدبندی مکند.

نحوه ساخت مدل سازی فرایند کسب و کار

برای تسلط بر تنیهای مدل سازی فرایند کسب و کار، شناخت ابزارهای مرتبط با این

حوزه، از جمله گزارشهای رویداد و فرآیند کاوی، ضروری است.
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گزارشهای رویداد

اکثر سیستمهای فناوری اطلاعات سازمان، سوابق دیجیتال به نام گزارشهای رویداد

را ذخیره مکنند. این گزارشها، جزئیات مربوط به تغییرات و فعالیتهای انجامشده در

سیستم (رویدادها) را به طور خودکار ثبت مکنند. هر اتفاق که در سیستم رخ مدهد،

متواند به عنوان ی رویداد در نظر گرفته شود.

نمونههای از رویدادهای رایج

ورود کاربر

بهروزرسان رکورد توسط کاربر

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون Ch_Author :نویسنده

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 9 از 14

ارسال فرم توسط کاربر

انتقال اطلاعات بین سیستمها

گزارشهای رویداد ضمن ثبت وقوع رویدادها، اطلاعات جانب مربوط به آنها را نیز

مانند دستاه که فعالیت را انجام داده و مدت زمان انجام آن، ذخیره مکنند. این

اطلاعات به عنوان ورودی در فرایند تولید مدلهای فرآیند مورد استفاده قرار مگیرند.

فرآیندکاوی

فرآیندکاوی به استفاده از الوریتمهای دادهکاوی برای تجزیه و تحلیل دادههای ثبتشده

در گزارشهای رویداد گفته مشود. این الوریتمها با شناسای روندها در دادهها، از

نتایج تجزیه و تحلیل خود برای تولید ی نمایش بصری از جریان فرآیند در سیستم (مدل

فرآیند) استفاده مکنند.

الوریتمهای فرآیندکاوی را متوان بسته به نوع فرآیندی که هدف مدل سازی است، در

ی سیستم واحد، چندین سیستم یا کل اکوسیستمها و بخشهای تنولوژی به کار برد.
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موارد استفاده مدل سازی فرایند کسب و کار

مدل سازی فرایند، با ارائه سطوح بسابقهای از شفافیت در مورد گردش کارها، به

ابزاری کلیدی در مدیریت فرآیند کسب و کار تبدیل شده است. این روش در هر

سناریوی که نیاز به تجزیه و تحلیل فرآیندهای کسب و کار باشد، کاربرد دارد. برخ از

رایجترین موارد استفاده از مدل سازی فرایند عبارتند از:

به دست آوردن بینش 360 درجه در مورد فرآیندها

ی مدل فرآیند واحد متواند اطلاعات جامع از گردش کار ارائه و به اعضای تیم

اجازه دهد تا آن را از زوایای مختلف بررس کنند. تحلیلران کسب و کار از این مدلها
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برای تجزیه و تحلیل اجزای مختلف گردش کار، مانند جریان کنترل، سازمان، زمان و

موضوع استفاده مکنند.

جریان کنترل: نشاندهنده ترتیب انجام مراحل و دستورات در ی فرآیند است.

مدلهای فلوچارت، تصویری از این ترتیب ارائه مدهند و به تیم کم مکنند تا

وابستها بین مراحل را شناسای کنند.

سازمان: افراد، تیمها، سیستمها و دستاههای که در ی فرآیند دخیل هستند و

نحوه تعامل آنها با یدیر را نشان مدهد. این دیدگاه، ارتباطات بین اجزای

مختلف ی کسب و کار را روشن مکند.

فرآیند و مدت زمان هر مرحله را ثبت و به تیم کم ی زمان: مدت زمان کل

مکند تا تأخیرها، کندیها و تنناها را شناسای کنند.

موضوع: نمای کل از نحوه انجام ی گردش کار خاص یا ی مورد یا نمونه از

آن را ارائه مدهد. تیمها از این دیدگاه برای تجزیه و تحلیل نتایج فرآیندهای

غیرعادی استفاده مکنند.

بهینهسازی و استانداردسازی فرآیندها

دهد و شناسایمدل سازی فرایند، ناکارآمدیهای موجود را به طور دقیق نشان م

فرصتها برای بهینهسازی را آسانتر مکند. پس از بهینهسازی، متوان از مدلها برای

استانداردسازی گردش کار در کل شرکت استفاده کرد.
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ارزیاب فرآیندهای جدید

با ایجاد مدل از ی فرآیند جدید، متوان ناه دقیق به نحوه عملرد آن داشت و

تنظیمات لازم برای دستیاب به بهینهسازی را انجام داد.

تجزیه و تحلیل استفاده از منابع

مدل سازی فرایند به شرکتها کم مکند تا بررس کنند که آیا سرمایهگذاریهای آنها

بازده مناسب دارند یا خیر. به عنوان مثال، متوان با مدل سازی فرایند فروش، نحوه

استفاده نمایندگان از ابزارها و سیستمها را بررس کرد.
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فرآیندهای ارتباط

مدل سازی فرایند، فرآیندهای پیچیده را به تصاویر ملموس تبدیل و انتشار و بحث در

مورد آنها را در سراسر سازمان آسانتر مکند.

آیا سازمانها به نرمافزار BPMN نیاز دارند؟

نرمافزار مدلسازی فرآیند روش مؤثر برای ثبت دیجیتال فرآیندهای کسبوکار شما

فراهم مکند. استفاده از نرمافزار به این معن است که شما متوانید هنام ساخت

مدلها فرآیند خود از ویژگهای بصری مانند کشیدن و رها کردن بهرهمند شوید و

هنام بهبود فرآیندها با هماران خود هماری کنید.  

BPMS به شما امان مدهد مدلهای فرآیند را با رعایت علامتگذاری استاندارد

Excel ،PDF توانید فرآیندها را درایجاد و بهینه کنید. پس از پایان کار، م BPMN

Word، و موارد دیر منتشر کنید. BPMS بهترین و آسانترین ابزار برای مدلسازی

فرآیندهای کسب و کار است. این ی ابزار ضروری برای هر مشاغل است زیرا

مدلهای کسب و کار با استفاده از این ابزار بهتر طراح شده و از نظر بصری قابل

ردنباور ن دهد و شرکت بازدههستند و به کسبوکار ارزش افزوده م دسترس

خواهد داشت.

ته اشاره کرد که این نرمافزار به کسبوکارها کمتوان به این نم BPMS از مزایای

مکند که با طراح، مدلسازی و خودکار کردن و بهینهسازی مجموعهای از فعالیتها
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آورد و به سازمان برای تحقق اهداف خود کمبرای سازمان به وجود م ارزش

مکند.

با استفاده از BPMS توانمند متوان برای مانیزاسیون و بهبود هر کدام از این

گروههای فرآیند گام برداشت. از آن جای که BPMS بر اساس خواستهها و نیازهای

سازمان توسعه پیدا مکند، متواند با کمترین هزینه و با تطابق قابل توجه پاسخوی

نیازهای متنوع سازمانها باشد.

جمعبندی

مدلسازی فرآیند با ایجاد ی دید شفاف و ساختاریافته از نحوه اجرای فعالیتها در

سازمان، بستر لازم برای تحلیل، بهبود و اتوماسیون فرآیندها را فراهم مکند. استفاده از

تنیهای مانند BPMN و ابزارهای BPMS به سازمانها کم مکند تا فرآیندهای

خود را استانداردسازی کرده، گلوگاهها را شناسای و بهرهوری را افزایش دهند. در

نهایت، مدلسازی فرآیند نهتنها به بهبود عملرد فعل کم مکند، بله زمینهساز

نوآوری، چاب و تصمیمگیری بهتر در سازمان خواهد بود.
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